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: Petunjuk Pelaksanaan Aktivasi dan Optimalisasi Digital Website Daya Motor
Lampiran -

Kepada Yth,
Kepala Cabang, Kepala POS, Supervisor, ADH, Kepala Bengkel, Service Advisor, PIC CRM dan
Sales Force seluruh cabang Daya Motor

Dengan ini kami beritahukan mengenai aktivasi dan optimalisasi Website Daya Motor yang wajib diikuti
dan dilakukan oleh seluruh cabang Daya Motor. Berikut petunjuk pelaksanaan :

JI. Soekarno Hatta No. 518

Bandung, Jawa Barat

T: +62 22 756 3060 F: +62 22 756 6516
www.daya-motor.com

No. Subjek Detail
1. Nama Project Aktivasi dan Optimalisasi Digital Website Daya
Motor
2. Pengertian Project Project ini merupakan salah satu cara untuk
meningkatkan Register di Website Daya Motor
3. Target Project Penambahan Register Website 80% dari Total Unit
Sales Reguler dan 20% Total Unit Entry
4, Reward Register Website Reward Untuk Kepala cabang :
1. Pencapaian Register Website 100,1% - 110% ditambahkan 5
point KPI
2. Pencapaian Register Website 110,1% - 120% ditambahkan 7,5
point KPI
3. Pencapaian Register Website >120% ditambahkan 10 point KPI
Reward Untuk Area Manager :
1. Pencapaian Register Website 100,1% - 120% ditambahkan 2,5
point KPI
2. Pencapaian Register Website >120% ditambahkan 5 point KPI
3. Untuk Area Manager berlaku atas total pencapaian diseluruh
cabangnya
5. Punishment Register Website Punishment Untuk Kepala cabang :
1. Pencapaian Register Website 90,1% - 100% dikurangi -2,5 point
KPI
2. Pencapaian Register Website 80,1% - 90% dikurangi -5 point
KPI
3. Pencapaian Register Website 70,1% - 80% dikurangi -7,5 point
KPI
4. Pencapaian Register Website <70% dikurangi -10 point KPI
Punishment Untuk Area Manager :
1. Pencapaian Register Website 70% - 100% dikurangi -2,5 point
KPI
2. Pencapaian Register Website <70% dikurangi -5 point KPI
3. Untuk Area Manager berlaku atas total pencapaian diseluruh
cabangnya
PT Daya Anugrah Mandiri
Honda Motorcycle Dealer
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6. PIC yang menjalankan project | Front Line People: Sales Counter, Marketing Counter, Marketing
Executive, Service Advisor, Admin Kasir
7. Kegiatan yang wajib dilakukan | Front Line People wajib mensosialisasikan ke konsumen untuk
oleh PIC untuk mendukung melakukan registrasi di Website B2C Daya Motor
project
8. Target Project 1. Front Line People wajib menjelaskan benefit yang didapatkan
setelah melakukan registrasi di Website
2. Memastikan untuk customer sudah melakukan registrasi di
Website baik itu konsumen reguler dan konsumen baru
9. Kewajiban Cabang Posting konten website sesuai jadwal dan arahan dari HO di
Social Media Official Cabang dan Karyawan
10. Punishment 1. Rutin Roleplay 1 minggu sekali oleh Kacab dan Kabeng terkait
penjelasan benefit registrasi di Website
2. Memasang materi konvensional dan digital di Showroom dan
Bengkel (Spanduk dan Poster A5)
Link matprom :
https://bit.ly/MatpromWebsiteDayaMotor2024
11 Benefit yang didapatkan oleh 1. Mendapatkan informasi Unit, Service, HGA dan Sparepart
konsumen setelah Follow 2. Mendapatkan informasi Booking Service dan estimasi biaya
service
3. Mendapatkan informasi Promo Unit, Service, HGA dan
Sparepart
4. Mendapatkan Hadiah dari Loyalty Point berupa Umroh, Motor
EV, Motor CB150X, TV, Tablet, Smartphone dan Logam
Mulia
PT Daya Anugrah Mandiri
Honda Motorcycle Dealer
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Materi Promosi

1. Poster A5
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Link Matprom untuk dicetak : https://bit.ly/MatpromWebsiteDayaMotor2024
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Flow menginformasikan Website kepada

ber of Daya Group

konsumen Konsumen diberikan informasi benefit registrasi di

Website oleh FLP

Konsumen diberikan
informasi mengenai
Website www.daya-

motor.com oleh FLP . .
jutarupiah

4. Konsumen dapat mengecek price list dan
booking service di website

2. Tracking STNK & BPKB
3. Pointdari pembelian dan service dapat

Konsumen setelah
melakukan
transaksi

1. Dapat mengecek histori pembelian dan service

ditukarkan untuk mendapatkan hadiah ratusan

Konsumen diarahkan
untuk melakukan Sign
Up atau Registrasi di

Website
Konsumen dapat Konsumen melakukan Konsumen dibantu
melakukan transaksi, Sign In setelah registrasi untuk diarahkan oleh
booking service dan dan dapat mengakses FLP mengisi data untuk
mengakses fitur lainnya Website registrasi di Website

Berikut Tata Cara Registrasi di Website www.daya-motor.com

1. KIik Menu Sign In

@ Produk Promo Purnajual Berita Profil
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2. KIlik Belum Punya Akun

Produk Promo Purnajual Berita Profil ﬂ ign

Email
l':fna\

Password

I'm not a robot

TUKAR TAMBAH
MOTOR!

Downiond
Aplikac

DBya Auto.
SeRarana’

3. Isi Data Diri

Produk Promo Purnaiual Berita Profi s signin

Email Anda

dayz518motor@gmail.com
Nama Anda
Daya Anugrah Mandiri
Nomor Seluler
081323568585
[ No WhatsApp sama dengan No Seluler
Nomor WhatsApp

081323568585

Password

Confirm Password

OTP has been sent to given Email
Address
daya518mator@gmail.com.

OTP will expire in 55 seconds

Tanya
DAVINA

PT Daya Anugrah Mandiri
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4. Masukkan Kode OTP yang ada di email gmail saat registrasi

/ Compose

Inbox
no-reply@daya-motor.com

[ ]
@ o~

¢ Starred

© Snoozed
B Don't translate Indonesian

Sent
Drafts Hi, Aprilia Gozali

More

Labels

- N ™
( & Reply )( ~ Forward ) (
\ / > 4

Password

gde OTP kamu adalah: 360255

apriliagozali223@gmail.com

I'm not a robot

elum punya akun?

¢« B 0 W &8 O & B8 D

Hi, Aprilia Gozali, Kode OTP kamu adalah: 360367 Jika Anda mengalami kendala saat registrasi atau login ke website Daya Motor, Anda bisa menghubungi kami d

Thu, Jan 4, 2:38PM

Jika Anda mengalami kendala saat registrasi atau login ke website Daya Motor, Anda bisa menghubungi
kami di wa me/6281323568585 dan kami dengan senang hati akan membantu Anda

Salam satu hati, Daya Motor selalu di hati

PT Daya Anugrah Mandiri

Signin

Reset Password

TUKAR TAMBAH
MOTOR!

PASTINYA IRIT &

= iz

TukAn o

Motor
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* @ «

Demikian informasi yang disampaikan untuk dapat segera disosialisasikan ke semua pihak yang terkait.
Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Bandung, 28 Mei 2024

Hormat Kami,

0w

Andri Permana
Act CRM, CS & Marketing Digital Sub Dept Head

-
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Menyetujui,

Jeffri Suherman
Marketing Sub Div. Head

Junaedi
Operation Div. Head



