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Pentingnya Bersosial Media

Pengguna Social Media 
memiliki peningkatan di 

setiap tahunnya. 

Pada masa Covid-19 
kegiatan di luar ruangan

dibatasi. Banyak 
Masyarakat Indonesia 

menghabiskan waktunya di 
Social Media.

Sehingga Strategi 
Pemasaran menggunakan
Digital Marketing adalah

pilihan tepat dimasa
pandemi untuk 

meningkatkan penjualan.
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Social media platform diagram

Leads

Instagram

Leads by live 
event

Leads by 
posting

Facebook

Leads by 
community groupLeads by ads

Google Business

Leads by DMLeads by 
rating



Content
Formulasi Content 
yang harus
diposting

1. H1 
2. H23 
3. Service Reminder 
4. Promo
5. Testimoni
6. Campaign 
7. Tips & Hiburan

Tipe Content
1. Foto
2. Video/ Gif
3. Reels 



Content Pillar

Berikut ini adalah contoh
untuk content pillar atau
formulasi dari content yang 
harus ada dalam content 
planner selama satu bulan.
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● Perkenalkan diri
● Sampaikan mendapat informasi dari mana misalkan dari akun official @honda.daya.motor atau akun official 

cabang
● Berikan data yang dibutuhkan misalkan untuk pricelist 
● Tawarkan spesifikasi produk, promo dan lain-lain 
● Ketika sudah selesai jangan lupa untuk meminta rating ulasan mengenai follow up  kepada konsumen

● Salam Satu Hati Selamat Pagi, perkenalkan saya Riska dari Dealer Daya Motor Asia Afrika, Apa benar dengan 
Bapak Rohim ? Saya mendapatkan data dan informasi Bapak melalui akun social media kami @.........  Berikut
price list untuk Honda Beat Deluxe, bapa bisa memilih program yang sesuai dengan kebutuhan. Apakah data 
yang kami berikan sudah mencakup pertanyaan bapa, apabila ada yang ingin ditanyakan jangan sungkan
untuk menghubungi kami dengan membalas chat ini. Terima Kasih

Teknik Follow Up by Social Media



● Salam Satu Hati Selamat Pagi 
Terima kasih telah menghubungi Daya Motor…, baik terkait untuk price list….. Admin ingin meminta datanya ya kak
agar bisa memberikan informasi lebih lengkap melalui whatsapp. Mohon isi data berikut ini yaa :
Nama :
Nomor Hp :
Kebutuhan : 

Terima kasih

Teknik Follow Up by Social Media



Live Event di Instagram

Point evaluasi untuk Live Event : 
1.   Tema 4. Interaksi audience
2.  Jumlah Penonton 5. Leads
3.  Promosi kegiatan



Google Business

Point penting dalam
Google Business

1. Informasi harus lengkap
dan sesuai standar
2. Cek Message di Google 
Business
3. Arahkan Konsumen
memberi rating 5



Analysis
Analisa data melalui report mingguan

untuk menentukan planning & strategi



Insight Instagram

Point penting Insight 
Instagram

1. Membantu
menganalisa konten
yang efektif sesuai
dengan followers
2. Dapat menganalisa
karakteristik followers
3. Sebagai bahan 
evaluasi Instagram 
Marketing



Content Evaluation

Untuk melihat content yang efektif bisa melihat di insight dengan memilih content. 
Dilihat berdasarkan jangkauan dan jumlah like pada content



What to do?

Hal yang harus dilakukan berdasarkan analisa dan temuan
data.



Our Strategy 

Branding

Posting konten sesuai format 
content planner di semua 

channel social media

Live Event
Promosikan semua kegiatan 

penjualan melalui Live

Relationship 
with Customer

Gunakan iklan untuk 
mendapatkan Leads

Leads

Penginputan Leads di b2b 
by source social media

Instagram & 
Facebook Ads

Bangun hubungan baik dengan 
konsumen di social media



Content Strategy

Copywriting yang 

menarik, point yang 

diangkat yaitu mudah

Copywriting yang 

menarik, dengan

memainkan teknik

marketing bermain

angka

Copywriting yang simple, 

point yang diangkat yaitu

hardselling

Foto simple tapi terlihat

real bagi konsumen dan

lebih meyakinkan



Ads Strategy

Iklan promo 

Hardselling, 

copywriting menarik

Akun yang dijangkau

cukup banyak, artinya

orang yang melihat

sekitar 2,900 & 

interaksi postingan 188

Tulisan pada design 

sudah proporsional

untuk konten hardselling

Ads Strategy



Relationship with Customer

Kecepatan membalas

komentar dari

konsumen yaitu 5-30 

menit agar konsumen

tidak kehilangan minat

Apresiasi konsumen

dengan ucapan terima

kasih telah memberikan

kepercayaan pada Daya

Motor



Evaluation
Evaluasi setiap proses yang 
dilakukan untuk memberikan
hasil yang maksimal



Research
Analisa

Data
Replanning Evaluation

Evaluation



Daily Monitoring

Sudah diberikan
template 
monitoring harian
agar PIC CRM bisa
menginput setiap
progress dari KPI 
CRM & Marketing 
Digital.



Monthly Monitoring

Dalam report CRM yang dishare setiap hari minggu terdapat laporan terupdate
setiap minggunya. Terkait KPI Social Media. Dan pencapaian penjualan yang dishare

di grup Sales Digimon. Yang bisa dibahas saat weekly review bersama areanya.



Monthly Monitoring

E-learning Digital Marketing ini bisa menjadi bahan untuk evaluasi proses dan 
pembelajaran. Serta memo yang sudah berjalan harus diimplementasikan.



Thank You!

mailto:aprilia.gozali@daya-motor.com
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