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Gambar dibawah ini, tampilan awal saat melakukan Login Tools Validation sebelumnya.
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Gambar dibawah ini, tampilan pilihan category similarity data base customer.

Pilih category 
similarity
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Dimasing-masing category similarity akan muncul data customer yang harus divalidasi :

Pilih data yang 
akan divalidasi
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Lakukan follow up validasi ke customer tersebut yang teridentifikasi customer yang sama :

No BPA yang berbeda namun
teridentifikasi merupakan

customer yang sama

Nama dan No Mesin 100% 
tingkat kemiripannya sama
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Pilih hanya data customer yang 
akan dipilih sebagai customer 

unique (berbeda)

Pilih Action -> Set as Unique Customer

Lakukan set as unique customer, setelah dipastikan customer ditemukan sebagai customer yang berbeda :
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Pilih Set as Unique Customer

Lakukan set as unique customer, setelah dipastikan customer ditemukan sebagai customer yang berbeda :



Data akan berpindah proses di customer ready process untuk melanjutkan ke Langkah selanjutnya
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Pilih Unique Customer



Klik Edit lalu lakukan pengikinian data yang didapatkan hasil follow up validasi terhadap konsumen lalu save
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Lakukan pengkinian data yang sudah
didapat hasil follow up validasi

customer



Klik Edit lalu lakukan pengikinian data yang didapatkan hasil follow up validasi terhadap konsumen lalu save
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Setelah mengedit dan mensave date 
yang telah di update pilih RFA



Pastikan data sudah diupdate menggunakan data terbaru dari hasil follow up customer
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Pastikan data sudah diupdate menggunakan data terbaru dari hasil follow up customer
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Setelah semua data
telah dipastikan valid 

dan update



Pastikan data sudah diupdate menggunakan data terbaru dari hasil follow up customer
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Setelah semua data
telah dipastikan valid 

dan update



Lakukan marge data customer, setelah dipastikan customer ditemukan sebagai customer yang sama :

Pilih data customer yang akan
di marge (digabungkan)

Pilih Action -> Soft Marge Customer
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Pilih BPA yang akan digunakan sebagai BPA customer yang valid, berdasarkan hasil Analisa data :

Pilih BPA yang akan digunakan, Analisa berdasarkan
(BPA jumlah transaksi terbanyak dan kelengkapan data)
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Data customer yang akan di update dan di marge data base akan muncul di menu customer ready to marge :
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Lakukan edit data untuk mengupdate data customer berdasarkan hasil follow up validasi data :
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Pilih type category update data

Ada dua pilihan category cara update data base customer Fill Empty Field dan Fill By User :
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Category Fill Empty Field : Data Base customer akan di update dan diisi data kosong mengacu kepada data

yang terisi di masing-masing BPA yang akan di marge (saling melengkapi kekosongan data) secara otomatis,

dikarenakan data base masih valid dan sesuai dengan hasil follow up validasi customer :
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Category Fill By User : Data Base customer di update dan diisi data kosong mengacu data yang customer

berikan, disesuaikan jika ada perubahan data dari data base yang ada di BPA yang akan di marge :

By ID : jika data masih sesuai
dengan data yang ada di  salah satu

BPA yang akan di marge



Pastikan data sudah terupdate dan tervalidasi secara benar lalu pilih save untuk melanjutkan proses :
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Manua : jika data tidak sesuai
dengan data yang ada di
seluruh BPA yang akan di marge,
dan diisi secara manual hasil
follow up validasi customer



RFA For Marge untuk meminta persetujuan agar data yang sudah dipastikan benar dan valid untuk

dilaukan marge (penggabungan) data customer didalam satu BPA yang digunakan :
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Pastikan dan cek kembali kelengkapan dan kebenaran data sebelum melanjutkan ke proses berikutnya :
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Approve (untuk menyetujui penggabungan data customer), Refuse (untuk menolak dan membatalkan

penggabungan data customer), Revise (untuk memperbaiki data proses penggabungan data customer)
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Pastikan Kembali seluruh proses dan data yang akan digabungkan sudah benar dan valid :
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Proses marge (penggabungan) dan validasi update data base customer selesai, dan jika ditemukan

kesalah pada proses setelah ini maka dapat menggunakan menu Rolback Merging untuk

mengembalikan data seperti semula

Flow Process Tools Validation Data Base



Flow Process Tools Validation Data Base
Report Proses Overview (untuk melihat summary jumlah data yang sudah dilakukan validasi), Report

Proses Detail (untuk melihat seluruh data customer yang akan harus divalidasi dan status proses

valisasi customer)
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Report Merge Customer Overview untuk melihat pencapaian data validasi :
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Report Merge Customer Detail untuk melihat seluruh data yang akan divalidasi dan status validasi

customer data base :

Pilih status validasi customer data base
(Pilih Blank jika ingin melihat seluruh data dan status validasi)



Terima Kasih


