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Honda Genuine Parts  
merupakan suku cadang asli sepeda motor Honda yang direkomendasikan oleh PT Astra 
Honda Motor, sehingga menjamin keaslian sepeda motor Honda Anda karena Honda 
Genuine Parts sama dengan yang terpasang di sepeda motor Honda baru 

AHM OIL  
Merupakan dirancang khusus oleh Honda R&D Japan untuk memenuhi tuntutan 
perkembangan teknologi sepeda motor Honda yang semakin canggih  serta melindungi 
dan menjaga performa mesin agar tetap optimal. 
 
 

Honda Genuine Accessories 
 

   Honda Accessories 

  Untuk melengkapi tampilan motor Honda-mu supaya makin    
  keren dengan Honda Genuine Accessories, 

 

 

PRODUCT  KNOWLEDGE  
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  Honda Genuine Apparel 
 

  Honda Apparrel 

  Menyediakan merchandise keren yang tersedia di outlet resmi HGP 
 

PRODUCT  KNOWLEDGE  
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  H1 Penjualan Unit ( Motor ) 
   
  H2  Pemeliharan Sepeda motor/ Service 
 
  H3 Suku Cadang ( Part, Oli, HGA ) 
 
  Daya Motor ( Accessories ) 
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Accessories Daya Motor 
 

1. Apparel Daya Motor 
Produk Apparel berupa Baju, Kemeja, T-Shirt, Topi, Tas, Jas Hujan, Pin Honda, sarung 
tangan, Jaket, Rompi, Kanebo, Gantungan Kunci, Pewangi Helm, etc 
 

 
 

2. Accessories Daya Motor 
Produk Accessories diperuntukan di motor yakni Kunci Disk, Tutup pentil, Tutup Plat 
Nomor,  Injector Cleaner, Chain Lube,  Tire Sealent, Trail Modification, Box Motor, etc 
 
 

 

3. Perlengkapan dan Tools 
Menyediakan kelengkapan untuk di bengkel, Showroom maupun gudang yakni  Seragam 
Front Line-Mekanik-Driver, Rak-BinBox, Jaket Promosi, Bikelift, Mechanic Truster, HIDS, 
Mark/Sign Bengkel, APAR, etc 

      
 

ACCESSORIES 
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Honda Police registration 

> 2006 - 2015 

Coefficient of Mortality Ratio 

Unit 

 In 

Operation 

Index Parts & Oil Consumption 
Part Rp. 315.000 + Oil Rp. 97.000  

Parts –Hga & Oil 
Potency in 2020 

POTENSI POTENSI 

H3 

H123 H23 

HEPS 

PROSPECT BUSINESS PART 
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RIVALRY     
HIGH 

 

• KOMPETITOR BANYAK 
• POTENSI  PARTS TINGGI 
• IMAGE TINGGI 

SUBSTITUTION 
HIGH 

• BANYAK   PRODUK 
ALTERNATIF / IMITASI  

• BANYAK  JARINGAN  

BUYER POWER 
HIGH 

• KONSUMEN SEMAKIN 
KRITIS  

• KEBUTUHAN KONSUMEN 
MENDADAK 

SUPPLIERS   
HIGH 

 

• SUPPLIER  HANYA    
      MAIN DEALER  

NEW ENTRANCES    

HIGH 
 

• MUDAH UNTUK MASUK  
BISNIS  PARTS 

External Factor : 
 
 

1. Potency Market Parts dan Oli yang sangat 
besar  

2.  Ketatnya persaingan di market   
     menuntut AHASS dapat   
     memberikan layanan yang diatas  
     standar bagi konsumen melalui  
     perbaikan dari segi operational  
     nya. 

 

Internal Factor : 
 

1. Sales Management 
2. Inventory Management 
3. Customer Relationship 

Management/Hubungan Pelanggan 

Rivalry = HIGH 

Ancaman Masuk Baru =HIGH 

Ancaman Pengganti = HIGH 

Supplier & kekuatan pemasok = HIGH 

 

Lingkungan yang kompetitif  ketat 

 

BUSINESS COMPETITION 
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> 2001 
 

Fokus  Spare part 
sebagai Backup 
untuk penjualan 
unit motor 

2006 
 

Melihat Potensi  
Market utk Parts, 
Fungsi Spare Part : 
1. Backup H1 
2. Profit 

Business 
 

2009 
 

Penambahan Lini 
Produk AHM Oil 
untuk 
perkembangan 
Business Spare Part 

> 2009 - Skrg 
 

Produk mengalami 
perkembangan : 
HGA, AHM Oil new 
Produk dan Daya 
Accesories 

ACCESSORIES 

ACCESSORIES 

ACCESSORIES 

BUSINESS BENEFIT 
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34% 

62% 

4% 

JASA PARTS ACC

Potensi penjualan HGP sangat besar di AHASS 
sejalan dengan pertumbuhan penjualan unit 
SHM, jika AHASS mengelola bisnis part dan 
service  secara baik dan profesional 

KONTRIBUSI  REVENUE 

GROSS PROFIT – BUSINESS PARTS 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

PART OLI HGA ACC DAYA

17% - 25% 10% - 15% 10% - 12.5% 17% - 82% 

BUSINESS BENEFIT 
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Kondisi Sekarang ( As is ) 
 
 

Belum Pro-Aktif nya people dalam peningkatan penjualan Spare Part dan Accessories 
terhadap Unit Entry yang masuk  menjadi potensial market 
 

 
Potensi penjualan Spare part dan Accessories secara Direct Customer (Sales Order) 
masih rendah penggarapannya serta belum optimalnya penjualan terhadap Unit Entry 
yang masuk   
 
 
 
 
 

1.Activity dalam penjualan Spare part dan Accessories masih belum optimal 
2.Display dan Visual Mechandising yang masih kurang baik di bengkel dan Showroom 

serta konsistensinya   
 
 
 

 

Kurangnya kompetitif Condition, serta kurangnya tantangan / rintangan dalam 
berprestasi 
 

PEOPLE 

PLACE 

PROMOTION 

CONDITION 

STRATEGY  BUSINESS 
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STRATEGY  BUSINESS 

 

Development People Cabang 
   

Training, Contest, Coaching, Targeting, Challenge 
Strategy, Review & Controlling  

 

Efektive Promotion & Grap Potential Market 
 
 

Aggressive Activity Marketing Bengkel,  CRM, Visual 
Merchandising, Increase Brand Image Daya Bengkel  
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ACCESSORIES 

Wawan warsita-0838-9737-7543 
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KONSEP DASAR  
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• Harga 

• Order 

• Distribusi 

• Stok 

• Transaksi Penjualan 

• Supplier 

• Konsumen 

• Laporan 

• Tanggung Jawab 

• AR(Account Receivable) 

Manajemen Kontrol Accessories 
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• Harga Pokok(HPP) tidak tetap, tergantung 
kepada Supplier 

• Negosiasi Harga Pokok oleh Parts & 
Accessories Dept. kepada Supplier                

 HARGA 
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Daftar Accessories 

     *    Sparepart Non HGP  

 

Ket : Harga Jual Accessories untuk Wilayah Jabotabek 

  Harga jual sudah termasuk pajak 10% 

  Rumus GP = [(Harga Jual – Modal)/Harga Jual] * 100 % 



# BRANCH LEADER 

DEVELOPMENT PROGRAM # 

“ TO BUILD EXCELLENT 

BRANCH LEADER “ 

Workshop Management 

DISTRIBUSI ACCESORIES 

DEPO 
Pusat Stok 

CABANG-CABANG / BENGKEL DAYA MOTOR 

Cakupan Area Distribusi dari Depo 

K O N S U M E N 

SUPPLIER 
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Cakupan Area Depo 
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Cakupan Area Depo 
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ORDER 
Jenis Order : 

• Produk Baru  

 PO dari Parts & Accessories Dept. HO untuk cabang 

• Regular 

 PO dari Parts & Accessories Dept. HO untuk cabang 

• Tambahan(Additional) 

 PO dari cabang ke Depo{>2 JT Approval Parts & Accessories Dept. Head}) 

• Special Order 

  PO dari cabang ke Depo(Desain khusus dari konsumen) 

• Local Purchase(Accessories dan Non HGP) 

 PO dari cabang ke Spare Parts & Accessories Dept. HO 
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Frekuensi Order : 

• Regular-Satu bulan sekali(Setiap tanggal 10) 

• Tambahan(Bila ada)-Satu bulan sekali(Setiap 
tanggal 5) 

• Local Purchase(Dilakukan sesuai kebutuhan 
cabang)                                                          

ORDER 
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ORDER 

Policy Local Purchase : 

•Cabang di Jawa tidak boleh Local 
Purchase 

•Cabang Luar Pulau boleh Local 
Purchase. 
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STOCK LEVEL(Inventory 
Management) 

Rumus :  
Stok Accessories(Akhir Bulan) 

Sales Accessories 
 
Standar STOCK LEVEL :  

        Jawa : 1,00 
             Non Jawa : 2,00  
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1. BENGKEL UMUM 

2. AHASS Lain 

3. PMD/POS 

4. PELANGGAN BENGKEL DAN 
SHOWROOM(KONSUMEN LANGSUNG) 

5. KARYAWAN DAYA MOTOR 

KONSUMEN 
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KEBIJAKAN HARGA 

* MODAL DEPO-CABANG : 

   MODAL DARI SUPPLIER 

* HARGA JUAL KE KONSUMEN 

   HARGA RETAIL 

* HARGA JUAL MIN. RETAIL :  

   MODAL CABANG + 35% 

* HARGA JUAL MIN. GROSIR :  

   MODAL CABANG + 20% 

* HARGA JUAL CROSS SELLING H 1  

   MODAL CABANG + 20% 

* HARGA JUAL KE KARYAWAN  

   MODAL CABANG + 20% 

* HARGA JUAL KEPERLUAN SENDIRI(BIAYA) 

   MODAL CABANG + 10% 

 

NOTE : 

ACUAN HARGA JUAL RETAIL DI DAPAT DARI DAFTAR 

HARGA ACCESSORIES-Parts & Accessories Dept. HO 

HARGA 
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Display 

GANTUNGAN & 

PLASTIK BAJU PATUNG DISPLAY BAJU 

ETALASE RAK GANTUNGAN BAJU PRICE TAG 

PRICE LIST 
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Display 

DISPLAY PRICE TAG LABEL PART DISPLAY FRONT DESK 

KATALOG DISPLAY LABEL PART 
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Gudang 

Bin box 

Label Part 

Bin Card 

Kode Lokasi 

A1.02.3.4
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STRATEGI PEMASARAN  

• ETALASE ACCESORIES 

 PAJANGAN ACCESSORIES DI SHOW ROOM DAN BENGKEL 

• MATERI PERIKLANAN 

 BROSUR, PAMFLET, SPANDUK 

• INFORMASI LANGSUNG 

 SA, COUNTER PART, SALESMAN, SALES COUNTER 

• SPESIAL PROMO 

 PAKET ACCESSORIES BENGKEL, BELI MOTOR DAPAT PAKET 
ACCESSORIES/HARGA SPECIAL; PROMO EVENT TERTENTU 

• PENJUALAN ECERAN 

 KONSUMEN BENGKEL ATAUPUN SHOW ROOM 

• PENJUALAN GROSIR 

 AHASS LAIN DAN TOKO ACCESSORIES MOTOR 
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Tips Berjualan Di Bengkel 

• Menawarkan accessories ke semua konsumen 
yang service 

• Membuat Paket Accessories Bengkel 

• Membuat Paket Accessories di Showroom 

• Memberikan diskon yang menarik 
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Tips Berjualan Di Bengkel 

•  SA mengetahui Harga Retail dan Harga Jual 
Minimal ke Konsumen Retail 

• Analisa karakter konsumen 

• Analisa jenis accessories yang di butuhkan 
konsumen 

• Analisa jenis accessories yang di sukai konsumen 
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PAKET ACCESSORIES BENGKEL 

Paket Diskon Accessories : 

    Paket Hemat A 

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Konsumen merasa “Murah” hanya bayar Rp.69.900,-(Harga Paket), tapi dapat barang Rp. 
100.000(Harga Retail); dan mendapatkan GP 30%. 

Rp. 100.000,- Rp. 69.900,- 
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PAKET ACCESSORIES SHOWROOM 

*     Subsidi silang Paket Accessories(Subsidi dari Diskon Motor dan konsumen) 

     

Contoh Paket Accessories A 
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PAKET ACCESSORIES SHOWROOM 
*     Pembelian Motor dapat Paket Accessories(Gratis) dan Diskon Cash 

         

Contoh Paket Accessories Gratis A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

     Konsumen merasa diskon motor besar Rp. 300.000,-(Paket Accessories Rp. 200.000,- dan 
Diskon Cash 100.000,-); tapi diskon yang di keluarkan sebenar-nya hanya Rp. 237.900,- dan 
mendapatkan GP 30%. 
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PAKET ACCESSORIES SHOWROOM Part Modifikasi Harga satuan GP

No Jenis Part HPP Harga Jual Amt %

1 Spakbor Trail Verza 45,000 70,000 25,000 36%

2 Hand Guard Trail Verza 165,000 245,000 80,000 33%

3 Band belakang 16" Trail Verza 380,000 500,000 120,000 24%

4 Band depan 19" Trail Verza 315,000 415,000 100,000 24%

5 Band dalam 16" Trail Verza 32,000 50,000 18,000 36%

6 Band dalam 19" Trail Verza 30,000 50,000 20,000 40%

7 Stopper ban depan Trail Verza 22,500 35,000 12,500 36%

8 Stopper ban belakang  Trail Verza 22,500 35,000 12,500 36%

9 Stopper rantai Trail Verza 45,000 70,000 25,000 36%

10 Gear belakang Trail Verza 46 cm 45,000 70,000 25,000 36%

11 Rantai Trail Verza 55,000 130,000 75,000 58%

12 Karet shock breaker depan Trail Verza 30,000 45,000 15,000 33%

13 Ring Velg 16" Trail Verza 130,000 180,000 50,000 28%

14 Ring Velg 19" Trail Verza 190,000 260,000 70,000 27%

15 Jari-jari Velg 16" Trail Verza 45,000 70,000 25,000 36%

16 Jari-jari Velg 19" Trail Verza 25,000 40,000 15,000 38%

17 Sambungan shock breaker Trail Verza 260,000 395,000 135,000 34%

18 Dudukan spakbor Trail Verza 60,000 100,000 40,000 40%

19 Sambungan kabel penghitung kecepatan Trail Verza 34,500 55,000 20,500 37%

20 Kabel Rem Trail Verza 55,000 85,000 30,000 35%

Total Part 1,986,500 2,900,000 913,500 32%

Jasa Modifikasi Harga satuan GP

No Terjemahan Part Name HPP Harga Jual Amt %

1 Ganti gear set belakang 0 110,000 110,000 100%

2 Gantai rantai 0 155,000 155,000 100%

3 Stel velg Depan-Belakang 150,000 215,000 65,000 30%

4 Bongkar pasang 80,000 370,000 290,000 78%

Total Jasa 230,000 850,000 620,000 73%

Grand Total 2,216,500 3,750,000 1,533,500 41%

*     Paket Modifikasi Motor Trail 
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Tips Penjualan Ke Luar 

• Toko Accessories lain(Baju, Topi, Kaos) 

• AHASS/Dealer lain 

• Program “Ngemper”(Di Tempat Ramai-Mall, 
Sekolah, Kampus, dan Lain-nya) 

• Karyawan(Harga khusus karyawan) 

• Toko grosir(Baju, Topi & Kaos) 

• Leasing 

• Koperasi 

• Pos sepeda motor 

 



# BRANCH LEADER 

DEVELOPMENT PROGRAM # 

“ TO BUILD EXCELLENT 

BRANCH LEADER “ 

Workshop Management 

Tips Penjualan Ke Luar 

Kelengkapan Dokumen :   

•Form Data Konsumen  

•Foto Copy KTP 

•Foto Toko 

•MOU 
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Barang Rusak 

Beban supplier : 

• Rusak sejak pengiriman barang dari supplier ke 
depo dan atau cabang 

• Rusak saat di tes di konsumen 

• Rusak setelah di pakai oleh konsumen(Bila ada 
Garansi dari supplier) 
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Barang Rusak 

Beban PIC : 

• Kelalaian sistem penyimpanan 

• Kelalaian pengangkutan 

• Kelalaian pemasangan 

• Parts yang ada masa garansi, tapi tidak di tukarkan 
sampai masa garansi habis 

• Kelalaian lain yang menyebabkan kerusakan / 
kadaluarsa stok part 



# BRANCH LEADER 

DEVELOPMENT PROGRAM # 

“ TO BUILD EXCELLENT 

BRANCH LEADER “ 

Workshop Management 

Retur 

Kondisi Retur : 

• Rusak sejak pengiriman barang dari supplier ke 
depo dan atau cabang 

• Rusak saat di tes di konsumen 

• Rusak setelah di pakai oleh konsumen(Bila Ada 
Garansi dari supplier) 
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Dead Stock 
• Umur Stok > 360 hari 

• Cek di Laporan umur stok-Program Odoo 

• E-mail Form Pengajuan harga khusus ke Parts & 
Accessories Dept. 

• Parts & Accessories Dept. cek pengajuan Dead Stock 

• Bila di setujui, tanda tangan surat oleh PIC cabang, 
area/operasional Manager dan Parts & Accessories 
Dept. 

• Jual sesuai harga khusus yang di setujui 
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Parts & Accessories Dept. Head Office :  

  BENY CHANDRA      --- Dept. Head  

  Wawan Warsita --- Sect. Head  

FATBC Head Office : 

  SYLVIA LITA --- Sub Div. FAT 

CABANG DAYA MOTOR : 

  Kepala Cabang  

  Kepala Bengkel 

  A.D.H. Cabang  

  Inventory Gudang 

RESPONSIBILITY  

PEMBELIAN 

 

S T O K 

 

PENJUALAN  

 

KEUNTUNGAN 

 

LAPORAN  
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Catalogue  
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Catalogue  
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Catalogue  
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Catalogue  
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Catalogue Dealer  
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Catalogue Dealer  
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Catalogue Dealer  
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Catalogue Dealer  
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Product Knowledge 

Product Knowledge adalah : 
Pengetahuan mengenai 
keunggulan dari Produk 
Accessories yang di jual di Daya 
Motor 
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DAYA MEMBER CARD 
Product Knowledge 
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Tujuan : 

•Database & Updating 

• Loyality 

•Retention 

•Daya Motor Awareness & Image 

•CS (Pelayanan) 

DAYA MEMBER CARD 
Product Knowledge 



# BRANCH LEADER 

DEVELOPMENT PROGRAM # 

“ TO BUILD EXCELLENT 

BRANCH LEADER “ 

Workshop Management 

Fitur & Benefit : 

• Berlaku di semua cabang Daya Motor 

• Diskon Jasa 10% 

• Diskon Pembelian sepeda motor Honda 

• Diskon Spare Parts 5%(Kecuali Oli, Aki, busi dan Hot Line Order) 

• Diskon Accessories 15%(Kecuali Alarm, Helm dan perlengkapan dealer) 

• 1 x Service Gratis (Jika 5x service berturut-turut) 

• Booking service via Telp. (Menyediakan pit khusus untuk member) 

• Paket diskon khusus dari Mitra Daya Motor 

• Masa Aktif 3 Tahun  

 

Note : * 5x Service berturut-turut di hitung sejak KPB 1 
      * Service Gratis di claim ke Finance HO @ Rp. 2.000,-  

DAYA MEMBER CARD 
Product Knowledge 
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DAYA MEMBER CARD 
Product Knowledge 

Asumsi Revenue / Unit

Keterangan Nilai

Jasa 40,000

Sparepart 75,000

Accessories 5,000

Total 120,000

Asumsi Frekuensi Service Motor

Jenis Qty Keterangan

Engine Tune Up 18
Dua bulan sekali service motor

Service Gratis 3

Pembelian motor 1 Tiga tahun sekali beli motor

Simulasi Nilai Fitur Member Card(3 tahun)

Diskon

Jenis Fitur Nilai Rev/Unit Qty % Nilai Total

Engine Tune Up 40,000 15 10% 4,000 60,000

Sparepart 75,000 18 5% 3,750 67,500

Accessories 5,000 18 15% 750 13,500

Service Gratis 40,000 3 120,000

Diskon Sepeda Motor 50,000 1 50,000

Total Nilai Fitur 311,000

Simulasi Nilai Fitur : 
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Harga Jual : 
•Harga Jual Retail     
 Rp. 15.000,- 
•Harga Jual Karyawan  
 Rp. 5.000,- 

DAYA MEMBER CARD 
Product Knowledge 
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Insentif : 

• Insentif Rp. 1.000 s/d Rp. 1.500/Member 
Card(Untuk penjualan ke Konsumen) Gimana 
pencapaian target sales member 

• Penjualan ke karyawan dan Program hadiah 
tidak dapat Insentif) 

• Insentif di berikan bersamaan dengan gaji SA 

DAYA MEMBER CARD 

Product Knowledge 



# BRANCH LEADER 

DEVELOPMENT PROGRAM # 

“ TO BUILD EXCELLENT 

BRANCH LEADER “ 

Workshop Management 

Cara Kerja Test Kepolisian Demo 

Product Knowledge 

IML 

../../Materi Fokus Produk Accessories SA(2019)/Presentasi/IML-Cara Kerja.mp4
../../Materi Fokus Produk Accessories SA(2019)/Presentasi/IML-Test di Kepolisian.mp4
../../Materi Fokus Produk Accessories SA(2019)/Presentasi/IML-Demo(OK).mp4


# BRANCH LEADER 

DEVELOPMENT PROGRAM # 

“ TO BUILD EXCELLENT 

BRANCH LEADER “ 

Workshop Management 

Power Spray 

Product Knowledge 
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Injector Cleaner 
Product Knowledge 
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Baju Honda 
• Bahan drill-dominan 

Katun(70% Katun, 30% 
Polyester) 

• Desain dan warna 
beraneka macam 

• Bahan lebih bagus di 
bandingkan pasaran 

• Bahan tidak terlalu panas 

Product Knowledge 
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Kaos Honda 

• Kaos Oblong dan Kerah 

• Bahan 100% Katun 

• Bahan tidak panas 

• Bahan mudah menyerap 
keringat 

• Bahan lebih bagus di 
bandingkan pasaran 

Product Knowledge 



# BRANCH LEADER 

DEVELOPMENT PROGRAM # 

“ TO BUILD EXCELLENT 

BRANCH LEADER “ 

Workshop Management 

Profit  

Opex 

Wawan Warsita (0838-9737-7543) 
  


