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Google Business/ Google Review

B ——

Merupakan sebuah tools yang disediakan oleh
Google untuk mempermudah calon klien/
konsumen mengetahui informasi bisnis kamu.

— Seperti nama bisnis, alamat perusahaan, nomor
telepon perusahaan, alamat email, jam operasional,
website perusahaan, foto kantor, hingga review
konsumen.




Mengapa harus Google Business

#® Review Trackers
Which of the following review sites are you most likely
to check before visiting a business?

70% 63.64%
60%
50%
A0%
30%

205

Google Yelp TripAdvisor Facebook Other

Berdasarkan riset ReviewTrackers, lebih dari 63% calon klien/
konsumen melihat review website sebelum mengunjungi sebuah
bisnis. Itu artinya calon klien percaya dengan website yang memiliki
- review sebelum menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan.



https://www.reviewtrackers.com/online-reviews-survey/
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Cara Login/masuk ke Google Businﬁ
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Google Login menggunakan

. email GMAIL
Login
Gunakan Akun Google Anda -
Ermail atau ponsel
[ csda}famamrmB@Qmail.coni

Lupa email?

Bukan komputer Anda? Gunakan mode Tamu untuk login
secara pribadi. Pelajari lebih lanjut




Cara Login/masuk ke Google Business
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= * Gmail Q,  search mail s : =R — ® @& e

@ ¢ ulg

Account Search Business
Inbox Profile
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rimar

Starred 3 We've reviews

= Apabila email yang digunakan adalah ... E
yang sudah terdaftar sebagai user/
Drafts pengelola maka akan muncul logo
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Google Business Profile Manager

Businesses

Reviews
Ungrouped ~

Verifications

Link to ads Businesses
Settings O store &
Support l
Klik akunyang ' |
muncul 0
2
I
I

Q

Create group

an =

74 businesses
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Business 4 Status

Ahass Daya Motor Sukabumi
Jalan R.A Kosasih No.109, Cisarua, Kecamatan
Cikole, Kota Sukabumi, Jawa Barat 43115

& Verified

Daya Motor Ahass 8267

Jalan Hassanudin No.55, Sungai Jawi Dalam,
Pontianak Barat, Kota Pontianak, Kalimantan
Barat 78115

& Verified

Daya Motor Baturaja

Jalan Doktor Muhammad Hatta, Kemala Raja,
Batu Raja Timur, Kabupaten 0gan Komering Ulu,
Sumatera Selatan 32125

& Verified

Daya Motor Cibitung (Official)

Jalan Selang Cironggeng, RT.02/RW.04, Wanajaya,

Kecamatan Cibitung, Bekasi, Jawa Barat 17520
I . I N .

& verified

78% verified

----’

Akan muncul akun
Google Business yang
ada pada email gmail

yang sudah login.

Verified (58)

1

& See your profile

‘ E‘f = G See your profile

I’ E‘f = G See your profile

* E‘,’ EH & See your profile




Tampilan Menu yang tersedia di Google Bisnis

= Google Business Profile Manager Q i
)
’ I I N . ‘

{ Daya Motor Baturaja ‘

Jalan Doktor Muhammad Hatta, Kemala

Raja I Keep customers up to date e
I Batu Raja Timur =

Kabupaten Ogan Komering Ulu, Sumateral Answer a few questions and update your business on Google
I Selatan 32125 - Mane and Sazrch with your |atest info.

; Y Berikut ini tampilaln e

I o Home t

= H d ed
I = Posts I o Ep= =

[ yang bisa dipilih untuk
I == Info I ) o .
I . d I kel O I a Advertise easily in minutes

I ils Insights : N
I & Honda dealer in Kabupaten Ogan Komeri.. @

Reviews I
I MNew

[E  Messages I Now manage your Business Profile directly on Google Ad - htips://daya-motorbaturaja business.site/
I Search & Maps Daya Motor Baturaja - New & Used Honda
I |_|Q Photos I Easily edit info, post updates, and connect with customers Cars
I = Products I
I =1 Website

- — I GO gle Getting started is simple - we walk you through every step. Set your

‘ own budget and only pay when people click your ad. Learn maore

é+ Users I 0, Mo's Dinar

. . A

2
oreoe®



Menu Info untuk mencakup semua informasi Dealer & Bengkel

= Google Business Profile Manager Q

Daya Motor Baturaja

Jalan Doktor Muhammad Hatta, Kemala )
p customers up to date .

Raja = I A

Batu Raja Ti

I(:buup:{en gr;:; Komering Ulu, Sumatera K I I k I n fo u n t u k m e n g eI O I a stions and update your business on Google

Selatan 32125 I N fO rmasi and Search with your latest info.

G rome 1. Nama Get Started e Bl (5%

= 2. Alamat

I I .
=1 Info g 3 . J am Op eras | on al p Advertise easily in minutes

ils Insights
4. Nomor Telp - o

{5 Honda dealer in Kabupaten Ogan Komeri...

Reviews 5 Webs |te

:nogle Ad - hitps://daya-maotor-baturaja.business. site/

Messages

|

6. Ap p Ol ntm ent L| n k (L| n k Daya Motor Baturaja - New & Used Honda
1 Cars
L) pnotes Janji Temu)
= Products 7 d I I i‘
=1 Website
b Getting started is simple - we walk you through every step. Set your

oy ! N _ own budget and only pay when people click your ad. Learn mare
= Sers £, Mo's Dinar "

' [ ] i b

orewret
LM e .\'-“ '4'



Menu Info untuk mencakup semua informasi Dealer & Bengkel

= Google Business Profile Manager Q

®
7

' Honda Daya Motor

Honda Daya Motor
Sumedang (Official)

Jl Prabu Gajah Agung Mo 12, Kota Kaler,
Sumedang Utara

Sumedang

Jawa Barat

D= bome I Sumedang (Official)
E Posts I Honda dealer
&5 Info I
I (5) JI Prabu Gajah Agung Mo 12, Kota Kaler,
il Insights Sumedang Utara, Sumedang, Jawa Barat
[ |

Reviews

O]

MNorth Sumedang, Sumedang Regency,

Messages West Java, Indonesia

[£]
=
&)  Photos
&
=]

’----
©

Sunday 8:00 AM-3:00 PM /
Products Monday 8:00 AM-5:00 PM
Tuesday 8:00 AM-5:00 PM
Wednesday 8:00 AM-5:00 PM
Website Thursday 8:00 AM—5:00 PM
Friday 8:00 AM-5:00 PM
2t Users Saturday 8:00 AM-5:00 PM

~-------’

Service areas /

21

7|

This location has updated information from Google users or other sources.
Review these published updates to make sure that they're accurate. Learn mare

/‘ o« Share your Busine

( WISWY W Vi

Advertise easily in

Close this busines:

You can mark this busin
closed. You can also rer

Mark as tempeoraril
Mark as permanen’

Remove listing

Advanced information 5

Informasi dalam Google Bisnis
yang sudah sesuai Standar

1. Nama: Honda Daya Motor
Cabang (Official)

2. Kategori Bisnis : Honda
Dealer

3. Alamat : Sesuali titik

4. Service Area : .’
Menyesuaikan dengan area P

5. Jam Operasional : Senin-
Sabtu 08.00-17.00 Minggu
08.00-15.00

.
RS



Update Informasi Dealer & Bengkel di Menu Info

Honda Daya Motor
Sumedang (Official)

JI Prabu Gajah Agung Mo 12, Kota Kaler,
Sumedang Utara

Sumedang

Jawa Barat

EE Home
B Posts
= Info

il Insights
[£] Reviews
EI Messages
|E| Photos
-é? Products
=1 Website
2+ Users

®
/
[ ©
I

o

("

®

o

’------

co

——

More hours

Add hours

572722 Closed
573522 Closed

0853-1498-9845

http://www.daya-motor.com/

Under review

Appointment links
https:/linktr.ee/DayaMotorSumedang

Under review

Menu link
Add link

\

2
|
1
|
70
|
70

N
---

This location has updated information from Google users or other sources.

Review these published updates to make sure that they're accurate. Learn more
oS EEN EEN EEN BN BN BN BN S Ny

Store code

Labels

Google Ads
location
extensid

Accept all for this location

6. Nomor HP : Nomor

Dealer yang Aktif

7. Appointment Link : Diisi |
dengan Linktree agar

konsumen bisa
menghubungi

8. Website : Diisi alamat
website Daya Motor




Menu Review untuk Melihat Ulasan dari Konsumen

= Google Business Profile Manager Q

—

Daya Motor Baturaja Show customers you care, one
Jalan Doktor Muhammad Hatta, Kemala

Raja response at a time

Batu Raja Timur
Kabupaten Ogan Komering Ulu, Sumatera

Selatan 32125 Your customers now get notified when you reply to their review
o3 Home
E Posts . - . . - . - — - -
Berikut ini semua ulasan
& o dari customer yang bisa
| dilihat dan kita balas untuk
ils Insights . p .
S . . akun yang SUdah Verlfled Comfortable and satisfied
l [=] Reviews « Reply
B N N 4
= Messages
. Andri Fahrizal

|&J  Photos < 5 weeks ago

Ada yang punya no sales nya yang top.yang gak banyak omeng... More
©y Products &5 Daya Motor Baturaja (owner}

- 5 weeks ago

=1 Website Salam Satu Hati

terimaksih telah menguhungi kam,

ada kendala dengan pelayanan, silahkan hubungi no telpon yang tertera di info
24 Users

Edit Delete

.Y Create an ad




Menu Messages untuk konsumen bisa melakukan interaksi

Honda Daya Motor Koba Messages 3
(Official)

— ;zlr?gnKenEHQa Atas Mo0.392, Simpang Google Business P... Jun6
Koba 9 Google Business Pr..

Kabupaten Bangka Tengah, Kepulauan
Bangka Belitung 33681

o Pertiwi 93 Mar 30
E Home hondababel_daya ..

Posts seeb 29 Jan 25
hondababel_daya ...

Info e

E _
Berikut ini menu
i Insights messages untuk semua
| pesan yang masuk dari
[£] Reviews Klien/ Audience
4 N . o

IEI Messages

AEE EEE Eu = . Novi Tamala 5/24/21
|_|;| Photos

— & Products o Acer putri 4/21/21

hondababel_daya...

= Services

hondababel_day... @ Sending as Daya Motor

Seeb 29

Monday, Jan 24 - 12:40 AM
Seeb 29

Apakah bisa remap ecu standar

Tuesday, Jan 25 - 8:32 AM

hondababel_daya motor koba

Tidak bisa kak

Jan 25, 8:32 AM

Type message




Manage users Add location group

38 Sum 2 Primary owner
I ; hondababel_daya motor koba Manager - X :
‘-------------- -

Menu Users menampilan
siapa saja yang menjadi
pengelola Google

Business Berikut ini user/ akun
yang mengelola Akun
Google Bisnis




Honda Daya Motor

Cara Membalas Rating 1 (Complain)

Berikut ini adal‘ah contoh

Jatimakmur (Official - :
| al) @ AditTiya membalas ulasan complain :
alan Raya Jati Makmur No. 8-9, Jati B 2 weeks ago
Makmur, Pendok Gede, RT.007/RW.011 he L didn't write a revi nd has left just a rating
Jatimakmur, Kecamatan Pondokgede The user didnt write & review, and has lett just a rating. 1. Permo h onan m aaf
ot Beliast Javs Barat 171 R 2. Meninggalkan nomor HP agar
eply c .
0 home konsumen bisa menghubungi
=l N ENN BN BN B BN
= Boste % Llstlantogltofopraﬁl ) I :
3 weeks ago
A - _4‘4 just a rating.
ﬁ Info VUl Il I DN N D D DN D B D D S . I I N B BN BN Yy
) {0 Honda Daya Motor Jatimakmur (Official) (owner) ‘
Apablla ada yang 3 weeks ago
memberikan ratin g 1 I Salam satu hati terimakasih atas masukan bapak/ibu kepada kami. Masukan bapak/ibu berguna untuk memperbaiki I
: pelayanan kami. Untuk ketidak nyamanannya kami memohon maaf. Jika setelah servis mengalami masalah ada garansi
h arus s eg era d I b al as I servis seminggu setefah servis. Bapak bisa datang kembali ke AHASS kami. Untuk respon bapak/ibu apakah ada yang I
den gan SLA 1x 24] am bisa kami bantu kembali? Jika masih ada yang dapat dibantu. Bapak/ibu bisa menghubungi kami di 081934028680,
_ I Terimakasih. Salam satu hati QP I
= Messages
|G Photos
&- Products Eru Kar}'ﬂWﬂnlU
; 3 weeks ago
l Website (Translated by Google) The service is good, friendly, polite..... More



Upload Photo terbaru

Honda Daya Motor
e Sumedang (Official)

JI Prabu Gajah Agung No 12, Kota Kaler,

Sumedang Utara

Sumedang

Jawa Barat

EE Home

E Posts

= Klik menu Photos untuk
melakukan upload foto,

il cover, logo dan video
Reviews
Messages
F I NN . I Ny
I @ Photos I

- - s s =n = o

) Products
. =1 Website

o
a+ Users

Overview By owner By customer 360 Video Interior Exterior >

Untuk menambahkan

Video Product foto, logo dan cover klik
Use a video to tell the story of Customers love being able to see tanda +

your business and what makes it photos of products you offer.

unique.

Add videos Add photos




Upload Photo terbaru

Honda Daya Mot Post photos and videos

Sumedang (Offig

Home
Pos
Drag photos and videos here

A EER P SN

<= = —I s =m o
Reviews

& ot Klik select photo dan
upload foto yang

Products d||ng|nkan
Wehsite Cancel Posting publicly on Google products (?) Learn mare

R T

o _
LEEIH DE AT
CeURE AKRAR



Ceklist Harian Optimalisasi Google Bisnis
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1. Cek Informasi Nama, Nomor HP, Alamat, Jam Operasional, Link apa sudah benar.
2. Posting Promo dan Upload Foto terbaru
3. Membalas rating 1-5 terutama rating 1-3 dengan SLA 2x24 jam terhandle dengan
baik

— 4. Membalas direct message yang ada di Google Bisnis
5. Pengecekan Google Bisnis harian dipukul 09.00, 12.00 dan 15.00




Thank You
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