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Google Business/ Google Review 

Merupakan sebuah tools yang disediakan oleh
Google untuk mempermudah calon klien/ 

konsumen mengetahui informasi bisnis kamu.

Seperti nama bisnis, alamat perusahaan, nomor
telepon perusahaan, alamat email, jam operasional, 

website perusahaan, foto kantor, hingga review 
konsumen.



Mengapa harus Google Business

Berdasarkan riset ReviewTrackers, lebih dari 63% calon klien/ 
konsumen melihat review website sebelum mengunjungi sebuah

bisnis. Itu artinya calon klien percaya dengan website yang memiliki
review sebelum menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan.

https://www.reviewtrackers.com/online-reviews-survey/


Cara Login/masuk ke Google Business 

Login menggunakan
email GMAIL 



Apabila email yang digunakan adalah
yang sudah terdaftar sebagai user/ 
pengelola maka akan muncul logo 

Google Business 

Cara Login/masuk ke Google Business 

Setelah muncul logo Business Profile 
maka klik icon/logo tersebut



Akan muncul akun
Google Business yang 
ada pada email gmail

yang sudah login. 

Cara Login/masuk ke Google Business 

Klik akun yang 
muncul



Tampilan Menu yang tersedia di Google Bisnis

Berikut ini tampilaln
Home dan menu-menu 
yang bisa dipilih untuk

dikelola



Menu Info untuk mencakup semua informasi Dealer & Bengkel

Klik Info untuk mengelola
Informasi

1. Nama 

2. Alamat

3. Jam Operasional

4. Nomor Telp

5. Website 

6. Appointment Link (Link 
Janji Temu)

7. dll



Menu Info untuk mencakup semua informasi Dealer & Bengkel

Informasi dalam Google Bisnis
yang sudah sesuai Standar

1. Nama : Honda Daya Motor 
Cabang (Official)

2. Kategori Bisnis : Honda 
Dealer 

3. Alamat : Sesuai titik

4. Service Area : 
Menyesuaikan dengan area 

5. Jam Operasional : Senin-
Sabtu 08.00-17.00 Minggu

08.00-15.00 



Update Informasi Dealer & Bengkel di Menu Info

6. Nomor HP : Nomor
Dealer yang Aktif

7. Appointment Link : Diisi
dengan Linktree agar 

konsumen bisa
menghubungi

8. Website : Diisi alamat
website Daya Motor 



Menu Review untuk Melihat Ulasan dari Konsumen

Berikut ini semua ulasan
dari customer yang bisa

dilihat dan kita balas untuk
akun yang sudah verified 



Menu Messages untuk konsumen bisa melakukan interaksi

Berikut ini menu 
messages untuk semua
pesan yang masuk dari

Klien/ Audience



Menu Users untuk Melihat Pengelola Google Business

Menu Users menampilan
siapa saja yang menjadi

pengelola Google 
Business Berikut ini user/ akun

yang mengelola Akun
Google Bisnis



Cara Membalas Rating 1 (Complain)

Apabila ada yang 
memberikan rating 1 
harus segera dibalas
dengan SLA 1x24jam

Berikut ini adalah contoh
membalas ulasan complain :

1. Permohonan maaf
2. Meninggalkan nomor HP agar 

konsumen bisa menghubungi



Upload Photo terbaru

Klik menu Photos untuk
melakukan upload foto, 
cover, logo dan video

Untuk menambahkan
foto, logo dan cover klik

tanda + 



Upload Photo terbaru

Klik select photo dan
upload foto yang 

diinginkan



Ceklist Harian Optimalisasi Google Bisnis

1. Cek Informasi Nama, Nomor HP, Alamat, Jam Operasional, Link apa sudah benar.
2. Posting Promo dan Upload Foto terbaru
3. Membalas rating 1-5 terutama rating 1-3 dengan SLA 2x24 jam terhandle dengan
baik
4. Membalas direct message yang ada di Google Bisnis
5. Pengecekan Google Bisnis harian dipukul 09.00, 12.00 dan 15.00 



Thank You 


