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Petunjuk Pelaksanaan Aktivasi dan Optimalisasi Google Bisnis/ Review
Official Cabang

Dengan ini kami beritahukan mengenai aktivasi dan optimalisasi Google Bisnis/ Review official
cabang yang wajib diikuti dan dilakukan oleh seluruh cabang Daya Motor. Berikut petunjuk
pelaksanaan :

No. Subjek Detail
1. Nama Project Aktivasi dan Optimalisasi Google Bisnis/
Review Official Cabang
2. Pengertian Project Project ini merupakan salah satu cara untuk
meningkatkan Rating dan Branding Image Daya
Motor di Google Bisnis/ Review Official
Cabang
3. PIC yang bertugas untuk menjalankan Sales Force, Service Advisor, Admin Bengkel
project dan Kasir
4, Kegiatan yang wajib dilakukan oleh 1. Sales Force, SA, Admin Bengkel dan Kasir
PIC untuk mendukung project wajib mensosialisasikan untuk memberikan
ulasan di Google Bisnis/ Review Official
Cabang untuk meningkatkan Rating dan
Branding Image Daya Motor.
2. Sales Force, SA, Admin Bengkel dan Kasir
wajib menjelaskan cara memberi rating di
Google Bisnis/ Review
3. Memastikan untuk customer memberi ulasan
dan bintang 5 terkait pelayanan, H1 dan H23
5. Kewajiban Cabang 1. Optimalisasi Akun Google Bisnis/ Review
dengan mengedit Informasi seperti : Nama,
Alamat, Nomor Telepon, Linktree, Jam
Operasional sesuai dengan standar.
2. Rutin Roleplay 1 minggu sekali oleh Kacab
dan Kabeng terkait penjelasan Google
Bisnis/ Review kepada konsumen
3. Target Customer memberi Rating bintang 5
Cabang status H1 = 50/ bulan
Cabang status H123 = 75/ bulan
7. Cetak Materi Promosi 1. Mencetak & Memasang standing banner di
Showroom
2. Memasang A3 poster di ruang tunggu
3. Memasang A4 desk banner di Kasir
4. Link edit Banner :
https://tinyurl.com/EditBannerGoogleReview
8. Deadline Pemasangan 30 September 2022
PT Daya Anugrah Mandiri
Honda Motorcycle Dealer
Head Office :

JI. Soekarno Hatta No. 518
Bandung, Jawa Barat
T: +62 22 756 3060 F: +62 22 756 6516

1\"]1'1’1".(?‘[{}"[?-FHUI[}K COm

member of Daya Group




é HONDA Motor

member of Daya Group

Flow Process Activasi Google Review/ Bisnis
Untuk FLP (Sales Force, SA, Admin Bengkel & Kasir)

FLP (Sales Force, SA, Admin

Customer Bengkel & kasir)
Customer datang ke dealer & ’ .
bengkel diarahkan sesuai FLP melakulfar.l jobdesk
kebutuhan seperti biasa
FLP bertanya kepada konsumen terkait ) e Y

pelayanan yang dialami dan bertanya apakah

l#

KONSUMEN

.| KONSUMEN ‘

MENOLAK berkenan memberikan rating & testimoninya di BERKENAN
— - Google Bisnis e
SELESAI Informasikan akun Google Bisnis/ Review.
Arahkan konsumen memberikan ulasan dan
. S

bintang 5 terkait pelayanan.

\_

Contoh Script Penawaran :
Salam Satu Hati, Salam Cuaca

Bapak/ ibu bagaimanakah mengenai pelayanan kami ? Apabila berkenan untuk memberikan review/
ulasan atau testimony terkait pelayanan di Google Review/ Bisnis.

(Apabila iya maka dilanjutkan dengan menjawab)
Saat ini kami ada di Google. Nama akunnya Google Bisnis kami Honda Daya Motor....
Boleh kami bantu Bapak/lbu untuk cara mengisi rating/ ulasannyaa.....

Dalam akun Google Bisnis kami terdapat banyak informasi terkait lokasi, Jam Operasional dan Promo
serta Service. Bapak/ibu juga bisa melakukan Booking Service Online linknya terlampir dengan klik
Linktree dan pilih menu Booking Service. Atau bapak/ibu bisa menghubungi kami di whatsapp tertera
pada menu Linktree apabila ada kendala atau ingin menanyakan jam operasional dan lain-lain.

Hormat Kami

Wiriadi Sucipto

Marketing Sub Division Head

PT Daya Anugrah Mandiri

Honda Motorcycle Dealer

Head Office :

JI. Seekarnoe Hatta No. 518

Bandung, Jawa Barat

T: +62 22 756 3060 F: +62 22 756 6516

www.dc 1ya-mo tor.com



Motor

member of Daya Group

PANDUAN PENCETAKAN X BANNER
GOOGLE REVIEW DAYA MOTOR

mmmmmm

!!!!!!!!!! KRy
YUK REVIEW py
KRASIH BinTaNg

“Google

< Lebar:60cm >

X

S

BROSIS, LINTUK PER.BEI’KH:
KURALITAS ORN PELRYANA
SALES OFFICE KRMI,

yuK REVIEW DAN
KASIH BINTANG

< Panjang:160cm >

BROSIS, UNTUK PERBRIKAN
KURLITAS ORAN PELAYANAN
SALES OFFICE KRMI,

YUK REVIEIN DAN
KASIH BINTANG

*Google

Reviews

Diisi dengan —‘6’ Q)

Nama Cabang

Diisi dengan
Screenshoot Google

Review Cabang.
Ditaruh di belakang
layer handphone

yang transparan

Diisi dengan Diisi dengan
Nomor WA Cabang alamatInstagram
Cabang



