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CATATAN!
DOKUM EN INI MILIK PT. DAYA ANUGRAH MANDIRI DAN TIDAK DIPERBOLEHKAN DENGAN CARA DAN ALASAN APAPUN MEMBUAT SALINAN TANPA SEIZIN MANAGEMENT REPRESENT ATIVE.

SOP DATA BASE CREATE NEW H1 (CDN & INDAKO)

TANGGAL  : 4 April 2022
HALAMAN  :  1 dari 3

NO. DOKUMEN  : QSP/MKT-MKT/0001

REVISI  : 00

Disiapkan oleh 

Tesalonika Aprilia

Disetujui oleh 

Adi Karunia

Disetujui oleh 

Andri Permana Wiriadi Sucipto

START

Mencari data base 
di setiap aktivitas 

marketing

Menginput Data 
Base di B2B

B2B 
ODM

Cek Status OCR

Upload Image
KTPKTP

Search by No.HP

Cek dan Lengkapi 
Data Customer

Non-KTP

Follow-up ke-1

Follow-up ke-2

Denied

Status diubah 
menjadi:
ORDER IN

Yes

Follow-up ke-3

Denied
Yes

Proses Dealing

STOP

No

Penginputan CDB

Yes

Data must be input (Mandatory)

1. Pekerjaan
2. Email
3. Social Media
4. Pengeluaran
5. Status Rumah
6. Kepemilikan Motor ke- :
7. Motor sebelumnya :
8. Penggunaan Motor :

NOTE!
1. Denied berarti konsumen menolak dan 
dilakukan follow up hingga 3x. Apabila 
tetap tidak berminta makan proses end.
2. Loss Contact berarti konsumen tidak
dapat dihubungi.

STOPLoss Contact

STOPLoss Contact

STOP
Denied/

Loss Contact

Data must be Input (Mandatory)
1. Nama
2. Alamat
3. No. KTP
4. No. HP 
5. TTL

SOP Pembuatan 
Dealer Sales  Order

SOP Permohonan 
Faktur STNK ke MD

Mengirimkan Link 
Validasi Data CDB 

ke Konsumen

Melakukan Validasi 
melalui Link (WA/

Email)

Cek apakah Struktur 
Cabang Lengkap? 

(ADH, Admin STNK, 
Sales Admin)

STOPYes

No

STOPValidasi Data CDB

ODM

Validasi Data CDB

ODMB2B /
ODM

Status Out : 
Leads 
Prospect

Validasi data dilakukan bersamaan dengan 
Penyerahan STNK

Data must be Validate (Mandatory)
1. Nama
2. Alamat
3. No. KTP
4. No. HP
5. TTL
6. Pekerjaan
7. Email
8. Social Media
9. Pengeluaran
10. Status Rumah
11. Kepemilikan Motor ke- :
12. Motor sebelumnya :
13. Penggunaan Motor :

Validasi data dilakukan bersamaan dengan 
Penyerahan STNK



Title

Sa
le

sf
or

ce
Sa

le
s 

A
d

m
in

A
d

m
in

 S
TN

K
Cu

st
o

m
er

P
IC

 C
R

M

Phase

SOP DATA BASE CREATE NEW H1 (DAM & DAW)

TANGGAL  : 4 April 2022
HALAMAN  :  1 dari 3

NO. DOKUMEN  : QSP/MKT-MKT/0001

REVISI  : 00

Disiapkan oleh 

Tesalonika Aprilia

Disetujui oleh 

Adi Karunia

Disetujui oleh 

Andri Permana Wiriadi Sucipto

START

Mencari data base 
di setiap  aktivitas 

marketing

Menginput Data 
Base di B2B

B2B 
ODM

Cek Status OCR

Upload Image
KTPKTP

Search by No.HP

Cek dan Lengkapi 
Data Customer

Non-KTP

Follow-up ke-1

Follow-up ke-2

Denied

Status diubah 
menjadi:
ORDER IN

Yes

Yes

Follow-up ke-3

Denied

Yes

Proses Dealing

STOP

No

Proses Leads ODM

Yes

Data must be input (Mandatory)

1. Pekerjaan
2. Email
3. Social Media
4. Pengeluaran
5. Status Rumah
6. Kepemilikan Motor ke- :
7. Motor sebelumnya :
8. Penggunaan Motor :

NOTE!
1. Denied berarti konsumen menolak dan 
dilakukan follow up hingga 3x. Apabila 
tetap tidak berminta makan proses end.
2. Loss Contact berarti konsumen tidak
dapat dihubungi.

STOPLoss Contact

STOPLoss Contact

STOP
Denied/

Loss Contact

Data must be Input (Mandatory)
1. Nama
2. Alamat
3. No. KTP
4. No. HP 
5. TTL

Status Out : 
Leads 
Prospect

Leads  ODM

Proses Prospect 
CDB (Penginputan 

CDB)

API 
Prospect

Proses Sales Order 
di DMS

API Sales 
Order

Dealer Memo

Invoice / Billing

Dealer Sales  Memo

Proses BASTK

API 
Delivery 
Process

Delivery Note Order

SSU

Permohonan Faktur Penerimaan Faktur

Mengirimkan Link 
Validasi Data CDB 

ke Konsumen

Melakukan Validasi 
melalui Link (WA/

Email)

Cek apakah Struktur 
Cabang Lengkap? 

(ADH, Admin STNK, 
Sales Admin)

STOPYes

No

STOPValidasi Data CDB

ODM

Validasi Data CDB

ODMB2B /
ODM

API CDB
API 

Billing

Data must be Validate (Mandatory)
1. Nama
2. Alamat
3. No. KTP
4. No. HP
5. TTL
6. Pekerjaan
7. Email
8. Social Media
9. Pengeluaran
10. Status Rumah
11. Kepemilikan Motor ke- :
12. Motor sebelumnya :
13. Penggunaan Motor :

CATATAN!
DOKUM EN INI MILIK PT. DAYA ANUGRAH MANDIRI DAN TIDAK DIPERBOLEHKAN DENGAN CARA DAN ALASAN APAPUN MEMBUAT SALINAN TANPA SEIZIN MANAGEMENT REPRESENT ATIVE.

Note!
* Merah = Proses DSM
* Biru = Proses ODM
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SOP DATA BASE CREATE NEW H1 (HSO & TDM)

TANGGAL  : 4 April 2022
HALAMAN  :  1 dari 3

NO. DOKUMEN  : QSP/MKT-MKT/0001

REVISI  : 00

Disiapkan oleh 

Tesalonika Aprilia

Disetujui oleh 

Adi Karunia

Disetujui oleh 

Andri Permana Wiriadi Sucipto

START

Mencari data base 
di setiap  aktivitas 

marketing

Menginput Data 
Base di B2B

B2B 
ODM

Cek dan Lengkapi 
Data Customer

Follow-up ke-1

Follow-up ke-2

Denied

Status diubah 
menjadi:
ORDER IN

Yes

Yes

Follow-up ke-3

Denied

Yes

Proses Dealing

STOP

No

Proses Leads ODM

Yes

Data must be input (Mandatory)

1. Pekerjaan
2. Email
3. Social Media
4. Pengeluaran
5. Status Rumah
6. Kepemilikan Motor ke- :
7. Motor sebelumnya :
8. Penggunaan Motor :

NOTE!
1. Denied berarti konsumen menolak dan 
dilakukan follow up hingga 3x. Apabila 
tetap tidak berminta makan proses end.
2. Loss Contact berarti konsumen tidak
dapat dihubungi.

STOPLoss Contact

STOPLoss Contact

STOP
Denied/

Loss Contact

Data must be Input (Mandatory)
1. Nama
2. Alamat
3. No. KTP
4. No. HP 
5. TTL

Leads  B2B

Proses Prospect 
CDB (Penginputan 

CDB)

API 
Prospect

Mengirimkan Link 
Validasi Data CDB 

ke Konsumen

Melakukan Validasi 
melalui Link (WA/

Email)

Cek apakah Struktur 
Cabang Lengkap? 

(ADH, Admin STNK, 
Sales Admin)

STOPYes

No

STOPValidasi Data CDB

ODM

Validasi Data CDB

ODMB2B /
ODM

Data must be Validate (Mandatory)
1. Nama
2. Alamat
3. No. KTP
4. No. HP
5. TTL
6. Pekerjaan
7. Email
8. Social Media
9. Pengeluaran
10. Status Rumah
11. Kepemilikan Motor ke- :
12. Motor sebelumnya :
13. Penggunaan Motor :

Note!
* Merah = Proses DSM
* Biru = Proses ODM

Prospect DMO

Sales Order

SSU (CDB&STK)

BASTK

DNO Faktur

Doc. Handling

Doc. HandlingDSM

API 
Leasing

CDB

API CDB

Leads  ODM

API 
Prospect

API 
Delivery 
Process

Validasi Data CDBSTOP

Menjalankan proses  
Prospect d i DMS

API 
Prospect

Mengsinkronisasi-
kan data ke B2B

B2B ODM

CATATAN!
DOKUM EN INI MILIK PT. DAYA ANUGRAH MANDIRI DAN TIDAK DIPERBOLEHKAN DENGAN CARA DAN ALASAN APAPUN MEMBUAT SALINAN TANPA SEIZIN MANAGEMENT REPRESENT ATIVE.
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