SOP UPDATE DATA BASE

NO. DOKUMEN : QSP/MKT-MKT/0003 | TANGGAL 24 April 2022
REVISI - 00 HALAMAN ldaril
Disiapkan oleh Disetujui oleh A Disetujui oleh

-

Tesalonika Aprilia Adi Karunia Andri Permana WiriadilSucipto
c Data must be Validate (Mandatory) Melakukan validasi
g ;.L\llamet data dengan Ye <
. amal
S 3 No. KTP Salesforce
2 4.No.HP
(¢) 5. TTL No
] G=)
SOP Pembelian Unit
PO Fix
s N s N s
" = =
Fo ow—up'Customer Validasi Data & . Konfirmasi
pengambilan STNK Update by Phone Kedatangan
(15 Hari) P v &
N\ J N\ J N\
y
e N K[E N K[E No
Follow-up Customer Validasi Data & Konfirmasi S
KPB 1 » Undate by Phone » Kedatangan Ye Validasi Data
(30 Hari) P v g
N\ J N\ J N\ J
No
= =
Follow-up Customer Validasi Data & Konfirmasi -
KPB 2 Ye Validasi Data
. Update by Phone Kedatangan
m (90 Hari)
o
S
: (=)
[T
7
[J)
© \ 4
n s N fg N fg N No /8)—\
Follow-up Customer - .
KPB 3 > UVZ';dtZS; Dit:oﬁe > KKe‘:;:l;Ta; Yes—»|  Validasi Data
(210 Hari) P v 8
N J - J - J ‘
(- ¥ N (- N (- N No
~
= . = = &
ollow-up Customer — ] :
Goa T [ef o ) o vesa{ vl ot
(330 Hari) P v g
\ y, \ y, \ y, ‘
s Y N s N s N N )
o
%ow—up Customer @ @ &
Service Reguler .| Validasi Data & N Konfirmasi ) -
(setiap 3 Bulan) "] Updateby Phone " Kedatangan ve Validasi Data
Hingga 3 Tahun
N\ J N\ J N\ J ‘
Follow-up Customer
untuk pembelian
unit baru
~—
CATATAN!

DOKUMEN INI MILIK PT. DAYA ANUGRAH MANDIRI DAN TIDAK DIPERBOLEHKAN DENGAN CARA DAN ALASAN APAPUN MEMBUAT SALUNADN TANPA SEIZIN MANAGEMENT REPRESENT ATIVE.




	SOP Update Data Base_2022 BPMN.vsdx
	Page-1


