
Title

P
IC

 C
R

M
Sa

le
s 

M
ar

ke
ti

n
g 

H
1

K
ac

ab

Phase

CATATAN!
DOKUM EN INI MILIK PT. DAYA ANUGRAH MANDIRI DAN TIDAK DIPERBOLEHKAN DENGAN CARA DAN  ALASAN APAPUN MEMBUAT SALINADN TANPA SEIZIN  MANAGEMENT REPRESENT ATIVE.

START

Menyiapkan data 
yang akan difollow 

up oleh Sales 
Marketing H1

Menerima data yang 
perlu di follow up 

oleh Sales Marketing 
H1

Follow up ke-2 via 
call kepada 

konsumen H1

SOP FOLLOW UP CRM H1

TANGGAL  : 9 Agustus 2022
HALAMAN  :  1 dari 1

NO. DOKUMEN  : QSP/OP-MKT/0004
REVISI  : 00

Disiapkan oleh 

Tesalonika Aprilia

Disetujui oleh 

Adi Karunia

Disetujui oleh 

Andri Permana

Leads  ODOO , Portal 
Monitormu, Portal 

FIF CRM

Follow up ke-3 via 
call kepada 

konsumen H1

Follow up ke-4 via 
call kepada 

konsumen H1

No

No

Yes

SOP Pembelian Unit 
(PO FIX)

Yes

Yes

START

No

Input Report hasil 
FU

Melakukan 
pengolahan data 

hasil FU

Kirimkan hasil 
Report ke PIC CRM

Lakukan evaluasi 
terhadap hasil 
pencapaian FU

STOP

Mengirimkan data 
yang telah diolah ke 
Sales Marketing H1 ; 

CC ke Kacab
Leads  ODOO , Portal 
Monitormu, Portal 

FIF CRM

Melakukan WA Blast 
sebagai Follow Up 

ke - 1

ODM

ODM

Wiriadi SuciptoAAddii  KKaarruunniiaa


	0004_SOP Follow Up CRM H1_2022.vsdx
	Page-1


