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CATATAN!
DOKUM EN INI MILIK PT. DAYA ANUGRAH MANDIRI DAN TIDAK DIPERBOLEHKAN DENGAN CARA DAN  ALASAN APAPUN MEMBUAT SALINADN TANPA SEIZIN  MANAGEMENT REPRESENT ATIVE.

START

Mengirimkan data 
yang telah diolah ke 
Admin CRM ; CC ke 

Kacab

Menerima data yang 
perlu di follow up 

oleh Admin CRM H2

Kirimkan WA Blast 
ke Konsumen

Lakukan pengecekan 
lokasi konsumen 

Ring 1,2,3 dari data

Menentukan tanggal 
booking service

Menjawab namun 
menolak karna 
masalah waktu

Berikan opsi untuk 
Home Service

Tentukan jadwal 
untuk Home Service

Yes

Menjawab namun 
menolak karna 
masalah jarak

Response

Response

Response

Not Response

A

Ring 1

Berikan opsi untuk 
dilakukan servis di 

AHASS DM terdekat

Ring 2&3

Tentukan tanggal 
booking service di 

AHASS DM terdekat

Menolak karna  
masalah waktu

Yes

Berikan opsi untuk 
Home Service

Yes

A
No No

No

Input Report pada 
Kertas Kerja Report

Input Report pada 
Kertas Kerja Report

A

A
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Menjawab namun 
menolak karna 
sudah service di 

Dealer lain

Note !
Konsumen yang 
melakukan servis pada 
Dealer lain hingga masa 
KPB habis maka status 
konsumen berubah 
menjadi LOST

Berikan opsi untuk 
servis di weekend 

atau di hari tanggal 
merah

Yes

No

Berikan opsi untuk 
servis di weekend 
(Sabtu/Minggu)  

atau di hari tanggal 
merah

No

Yes

Note !
KPB 1 dilakukan Follow Up oleh 
Sales Marketing H1
KPB 2,3,4, Reguler dilakukan 
Follow Up oleh Admin CRM H2

Menyiapkan data 
yang akan difollow 

up oleh Admin CRM

Portal 
MD

ODM

ODMODM

ODMODM

Note !
KPB 1 : H+30 dari pembelian
KPB 2 : H+90 dari pembelian
KPB 3 : H+210 dari pembelian
KPB 4 : H+330 dari pembelian

Note !
Pastikan kalau 
konsumen benar-benar 
tidak dapat datang di 
hari Senin-Jumat

Wiriadi Sucipto
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Note !
Lakukan Follow up via 
call sampai 2x.
Apabila tetap no 
response maka status 
berubah menjadi LOST

CATATAN!
DOKUM EN INI MILIK PT. DAYA ANUGRAH MANDIRI DAN TIDAK DIPERBOLEHKAN DENGAN CARA DAN  ALASAN APAPUN MEMBUAT SALINADN TANPA SEIZIN  MANAGEMENT REPRESENT ATIVE.

A Lakukan Follow Up 
konsumen via Call 

Not Response

A

Menerima report 
Feedback konsumen 

dari Admin H2

Kirimkan Kertas 
Kerja Report ke 

Kacab dan CC  ke AK 
dan AM

B
CMengolah report 

hasil FU
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Lakukan pengecekan 
lokasi konsumen 

Ring 1,2,3 dari data

Menentukan tanggal 
booking service

Menjawab namun 
menolak karna 
masalah waktu

Berikan opsi untuk 
Home Service

Tentukan jadwal 
untuk Home Service

Yes

Menjawab namun 
menolak karna 
masalah jarak

Response

Response

Response

Ring 1

Berikan opsi untuk 
dilakukan servis di 

AHASS DM terdekat

Ring 2&3

Tentukan tanggal 
booking service di 

AHASS DM terdekat

Menolak karna  
masalah waktu

Yes

Berikan opsi untuk 
Home Service

Yes

No No

No

Kirimkan report 
Feedback konsumen 

ke PIC CRM ; CC 
Kacab & Kabeng

Kirimkan report 
Feedback konsumen 

ke PIC CRM ; CC 
Kacab & Kabeng

Menjawab namun 
menolak karna 
sudah service di 

Dealer lain

Berikan opsi untuk 
servis di weekend 

atau di hari tanggal 
merah

Yes

No

Berikan opsi untuk 
servis di weekend 
(Sabtu/Minggu)  

atau di hari tanggal 
merah

No

Yes

Note !
Konsumen yang 
melakukan servis pada 
Dealer lain hingga masa 
KPB habis maka status 
konsumen berubah 
menjadi LOST

B

B

A

AAA

ODM

ODMODM

ODM
ODM

ODM

Note FU 2!
KPB 1 : H+45 dari pembelian
KPB 2 : H+105 dari pembelian
KPB 3 : H+225 dari pembelian
KPB 4 : H+345 dari pembelian

Note FU 3!
KPB 1 : H+53 dari pembelian
KPB 2 : H+113 dari pembelian
KPB 3 : H+233 dari pembelian
KPB 4 : H+353 dari pembelian

Note !
Pastikan kalau 
konsumen benar-benar 
tidak dapat datang di 
hari Senin-Jumat
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C Menerima Report 
Feedback Konsumen

Melakukan 
pengecekan dan 
pemilahan data 

konsumen

FU Kabeng Owndealer 
untuk kondisi 

Konsumen Ring 1 
untuk Home Service & 

Booking Service

Ring 1

FU Kacab DM lain 
untuk kondisi 

Konsumen Ring 2/3 
untuk Home Service & 

Booking Service

Ring 2&3

Menerima permintaan 
Home Service / 

Booking Service dari 
Kacab Owndealer

Menghubungi 
Kabeng untuk 

mengatur jadwal 
service dengan 

konsumen

Mengatur jadwal 
mekanik untuk 
Home Service & 
Booking Service

SOP Home Service

Mengatur jadwal 
mekanik untuk 
Home Service & 
Booking Service

SOP Home Service

D

D
Membuat summary 
atas hasil FU dengan 

aktual di bengkel

Mengirimkan report 
hasil FU ke Kacab 

dan di CC ke AM dan 
AK

Menarik data SDB 
dan Report A2 untuk 
Kertas Kerja Report

Melakukan 
Summary qty atas 

setiap kondisi 
konsumen dan 

Evaluasi konsumen 
terhadap Tim 

Follow Up 
Konsumen yang 

servis ke Dealer lain

STOP

Berikan deals 
menarik untuk dapat 

menarik kembali 
konsumen 
owndealer

A

Yes

No

Berikan program 
privilege untuk 

konsumen loyal DM 
AA

Koordinasikan 
dengan Kacab DM 

lain untuk 
memberikan Reward 

loyal konsumen

STOP
A

Follow up konsumen 
untuk service 

reguler (Konsumen 
exp)

A

ODM

ODM

Portal 
MD
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