
CRM PROCESS 
MONITORING 
& RESULTS



JOB DESK & KPI PIC CRM 
JOB DESK PIC CRM 
• PIC CRM 
• PIC MEDIA SOSIAL 
• PIC COMPLAINT HANDLING CUSTOMER ( VOICE OF CUSTOMER )

CATEGORY KPI
A.KPI RESULT 80%
• RO BY DESIGN BY LEADS ODOO CRM SYSTEM & LEADS FROM MAINDEALER 
• KPB 1 BY LEADS WOR ODOO CRM SYSTEM & REMINDER FROM MAINDEALER 
• KUADRAN CRM BY MAINDEALER 
• MEDIA SOSIAL RESULT
• COMPLAIN HANDLING RESULT 

B.KPI PROCESS 20%
• REPORT NIGURI ( TGL 3 SETIAP BULANNYA KIRIM KE MAINDEALER CC HO & KACAB 
• VALIDASI DATA BASE

50%

10%
10%
10%

10%
10%



PROCESS CRM 

• TARIK DATA BASE H1 BY ODOO,B2b & MAINDEALER

• FOLLOW UP DATA H1 ( FU 1 BY WA BLAST, FU 2   BY PHONE ,FU 3 
BY PHONE )

• INPUT HASIL FOLLOW UP DI LEMBAR KERJA DAN 
KAWINKAN/VLOOK UP NOSIN DENGAN DATA WOR ODOO & 
MAINDEALER 

H1-H2

• TARIK DATA BASE H1 DAN H2 BY ODOO,B2b & 
MAINDEALER

• FOLLOW UP DATA H1 ( FU 1 BY WA BLAST, FU 2   BY 
PHONE ,FU 3 BY PHONE )

• INPUT HASIL FOLLOW UP DI LEMBAR KERJA DAN 
KAWINKAN/VLOOK UP DENGAN DATA ODOO H1 BY 
BPA,NAMA,ALAMAT SAMA

H12-H1

SERAPAN KPB 1

REPEAT ORDER
RO



TOOLS PIC CRM 

LEMBAR KERJA 

MONITORING 

HARIAN



REGIONAL CONTROLLER CRM & 
FUN COACHING& SHARING 

CRM DAYS : AREA MANAGER,PIC 
DEALER,PIC CRM,REGIONAL 
CONTROLLER 

SETIAP MINGGU DI HARI KAMIS





MEMO PIC CRM   



MEMO INSETIF RO & KPB SALES 



01

You can enter a subtitle here if you need it

IDEAL & ACTUAL
PROCESS & 
RESULT CRM 



REPORT HASIL FOLLOW UP CRM ODOO

Monitoring hasil fu 

data di report crm 

menu leads 

Report 

CRM



LEMBAR KERJA FOLLOW UP CRM 
IDEAL

PROSES FU 123 DATA LEADS DILAKUKAN 
DENGAN BAIK DAN TERINPUT DENGAN 
BENAR DI ISI TANGGAL FU DAN STATUS 
FU CUSTOMER



LEMBAR KERJA FOLLOW UP CRM 
IDEAL

LEMBAR KERJA DI ISI DAN DI UPDATE DENGAN BAIK 
DAN BENAR



LEMBAR KERJA FOLLOW UP CRM 
IDEAL

LEMBAR KERJA RUANG 
TUNGGU AHASS UNTUK 
PROSES CRM 
H2-H1 OTHER DEALER



LEMBAR KERJA FOLLOW UP CRM 
ACTUAL

Lembar kerja masih belum terisi
dengan lengkap



LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B

PIC CRM akan mendapat data seperti

ini,data tersebut adalah data leads yang 

salesnya sudah tidak aktif sehingga

perlu di assign ke sales yang masih aktif

berdasarkan persetujuan kacab

Tampilan Menu 

baru di Leads 

Odoo  



LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B 

1.Klik Data Leads

2.Klik Edit

3.lengkapi data dan Input nama sales 

yg mendapatkan leads

5.Save

6.Assign to B2B
Point 3



LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B 

Data yang sudah di Assign ke B2B 

sales oleh pic crm dan data yang 

sudah otomatis masuk ke b2b sales 

yang maish aktif akan muncul

sebagai Draft yang harus di follow 

up dan di isi data hasil funya

Klik from generate ODM

,jika ingin mengecek data 

h1 / h23 klik add custom 

filter kemudia klik division

( showroom/Workshop) 



MONITORING LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B 

1.https://b2b.daya-motor.com

2.Input User dan Password 

1.Pilih Report CRM Leads

2.Pilih Division "Showroom"

3.Pilih Tanggal Report

4.Pilih Add Nama cabang



MONITORING LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B 

1.Kacab dapat melihat hasil Follow 

up Sales Force

2.Kacab dapat melihat total Leads 

dan total Order in (customer deal)

3.Kacab dapat melihat cabangnya

Implement atau not Implement 

berdasarkan target masang masing 

cabang

4.Kacab dapat mereview dan 

mengevaluasi sales force 

berdasarkan data report crm leads



LEMBAR KERJA HASIL MONITORING CRM

PIC CRM KIRIM LAPORAN ( TARGET DAN PENCAPAIAN ) 
KE PIC DEALER SETIAP HARI

BY WA GROUP CRM / PERSONAL CHAT 



REPORT CRM BULANAN / NIGURI  
IDEAL

REPORT NIGURI DI ISI LENGKAP DARI MULAI DEALER INFORMATION – DETAIL KONSUMEN RO
ANGKA PENJUALAN DAN PENCAPAIAN RO DAN KPB DI SETIAP SHEET NYA ( H1-H2 & H12-H1 

SERTA DETAIL KONSUMEN RO ) ANGKANYA SAMA / VALID



REPORT CRM BULANAN / NIGURI  
ACTUAL

REPORT NIGURI  TIDAK DI ISI LENGKAP DARI MULAI DEALER INFORMATION – DETAIL KONSUMEN RO
ANGKA PENJUALAN DAN PENCAPAIAN RO DAN KPB DI SETIAP SHEET NYA ( H1-H2 & H12-H1 SERTA 

DETAIL KONSUMEN RO ) ANGKANYA TIDAK SAMA / TIDAK VALID



REPORT CRM BULANAN / NIGURI  

REPORT NIGURI DIKIRIM SETIAP TGL 3 DAN DISPENSASI 1 HARI KE TGL 4 JIKA MASIH MENUNGGU 
DATA DARI MAINDEALER ,UNTUK MAINDEALER JABAR ADA PUNISHMENT JIKA TERLAMBAT MENGIRIM 

REPORT NIGURI 

ACTUAL

IDEAL



COMPLAINT HANDLING / VOC



COMPLAINT HANDLING / VOC



COMPLAINT HANDLING / VOICE OF CUSTOMER
IDEAL

VOC DI ISI DENGAN BAIK 
DENGAN BAIK BENAR



COMPLAINT HANDLING / VOICE OF CUSTOMER
ACTUAL

VOC BELUM TERISI 
DENGAN BAIK DAN BENAR



REPORT COMPLAINT HANDLING / VOICE OF CUSTOMER

PIC CRM CHECK 
REPORT VOC DAN 
INFOKAN 
PROGRESSNYA KE
PIC DEALER



CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including 
icons by Flaticon and infographics & images by Freepik

Thank You

Do you have any questions?

Riskawati.safitri@daya-motor.com

Mobile Business : 0822-1914-9051

Riskawati.Safitri – PIC CRM Daya Motor
Salam Satu Hati

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
mailto:Riskawati.safitri@daya-motor.com

