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JOB DESK & KPI PIC CRM

JOB DESK PIC CRM

* PICCRM

* PIC MEDIA SOSIAL

* PIC COMPLAINT HANDLING CUSTOMER ( VOICE OF CUSTOMER )

CATEGORY KPI
A.KPI RESULT 80%

« RO BY DESIGN BY LEADS ODOO CRM SYSTEM & LEADS FROM MAINDEALER ) 50%
- KPB 1 BY LEADS WOR ODOO CRM SYSTEM & REMINDER FROM MAINDEALER

- KUADRAN CRM BY MAINDEALER 3 10%

* MEDIA SOSIAL RESULT > 10%

» COMPLAIN HANDLING RESULT B 109

B.KPI PROCESS 20%
« REPORT NIGURI ( TGL 3 SETIAP BULANNYA KIRIM KE MAINDEALER CC HO & KACAB » 10%
« VALIDASI DATA BASE » 10%




PROCESS CRM

e TARIK DATA BASE H1 BY ODOO,B2b & MAINDEALER
e FOLLOW UP DATA H1 ( FU 1 BY WA BLAST, FU 2 BY PHONE ,FU 3

H 1 H 2 BY PHONE )
= e INPUT HASIL FOLLOW UP DI LEMBAR KERJA DAN SERAPAN KPB 1

KAWINKAN/VLOOK UP NOSIN DENGAN DATA WOR ODOO &
MAINDEALER

e TARIK DATA BASE H1 DAN H2 BY ODOO,B2b &
MAINDEALER

e FOLLOW UP DATA H1 ( FU 1 BY WA BLAST, FU 2 BY
- PHONE ,FU 3 BY PHONE ) REPEAT ORDER

e INPUT HASIL FOLLOW UP DI LEMBAR KERJA DAN RO
KAWINKAN/VLOOK UP DENGAN DATA ODOO H1 BY
BPA,NAMA,ALAMAT SAMA




1. Salam ( Salam 1 hati,Salam Cuaca)
2. Circumstances / Keadaan

3. Facility / Keunggulan Dealer

4.Ad / Bagi
5.Penutup

Salam Satu Hati / Selamat [pagi/siang/sore] .

Kami dari [sebutkan nama dealer/ahass] menginfokan bahwa
Motor bapak/ibu Nama 1, yaitu

jenis meotor] telah memasuki jadwal servis [sebutkan jenis servis )
& [sebutkan km]

Kami mengundang bapak/ibu untuk datang ke AHASS kami agar
motor bapak/ibu tetap dalam kendisi prima,

Untuk Servis Pertama bapak/ibu [Sebutkan Nama Konsumen
Berhak mendapatkan Jasa Service d Oli Mesin
secara GRATIS

Untuk memudahkan bapak/ibu dalam mengatur waktu servis,
kami memiliki fasilitas booking servis. Silahkan WA / Hubungi di
[sebutkan no telp] atau kiik di link berikut [sebutkan link] /
Aplikasi Boking Service By MD/Link Early Boking
DM/Linktreecabang )

Kami tunggu kedatangan bapak/ibu di Ahass Kami,terima kasih
Salam Satu Hati ( sebutkan dealer,Alamat dealer dan alamat
sasmed dealer )

TOOLS PIC CRM

Monitoring Report CRM_{ Bulan :

" [Leads FU HI ( 100% ter FU 123),

Total Leads ©

Leads FU Input Odoo :

Leads FU H23 KPB 1 ( 100% ter FU 123)

Tota! Leads -

Leads FU Input Odoo

Leads FU FIF ( 100% ter FU )

Total Leads -

LEMBAR KERJA

Leads FU Input Odoo

SCRIPT FU 1 By WA Blast CRM H23

Real Script WA Blast

Salam Satu HATI, Selamat Pagi

Kami dari Daya Moter menginfokan bahwa

Motor Pak Wisnu, yaitu Vario 160 telah memasuki jadwal Servis
Pertama. 1000KM/2bln setelah pembelian mana yang lebih dahulu
tercapai

Kami undang bapak untuk datang ke AHASS kami agar motor bapak
tetap dalam kondisi prima

Untuk Servis Pertama Bpk Wisnu Berhak mendapatkan Jasa Service dan
Pengantian Oli Mesin secara GRATIS

Untuk memudahkan bapak/ibu dalam mengatur waktu servis, kami
memiliki fasilitas booking servis. Silahkan WA di 081234556 atau ik di
link berikut link download aplikasi Maindealer / Link Early Booking
DM/LinktreeCabang

Kami tunggu kedatangan bapak/ibu di Ahass Kami,terima kasih
Salam Satu Hati

Daya Motor Soekarno Hatta
Jl.Soerkarno Hatta No.518 Bandung
1G.DayaMotorSoekarnoHatta
www.dava-motor.com

RO H1-H1

Target Maindealer
Aoy

MONITORING

RO H2-H1 Own Dealer

Target Maindealer -

HARIAN

RO h2-hi Other Dealer

Target Maingealer

[Aae

KPB 1234

Target Maindealer
Aoy

Tota! Leads :

namosr 3 Doy Grop

GREETING

APPRECIATION

INFORMATION

SALAM ( Salam1Hati &Salam Cuaca )

MEMPERKENALKAN DIRI

MEMASTIKAN NAMA KONSUMEN

MOHON UIN BICARA
BERTANYA KABAR

KONFIRMASI KEPEMILIKAN
KENDARAAN

UCAPKAN TERIMA KASIH SUDAH
MENJADI KONSUMEN DA

HON
MENGINFORMASIKAN CUSTOMER

BELUM SERVICE KPB
INFROMASIKAN KEUNTUNGAN
SERVICE PERAWATAN BERKALA

KPB 1 JASA DAN OLI GRATIS,
KPB 234 GRATIS JASA

MENJELASKAN BOOKING SERVICE

MENJELASKAN KPB HANGUS
UCAPKAN TERIMA KASIH

SCRIPT FU 2&3 By Phone CRM H23

Salam Satu Hati,Selamat Pagi,Saya Riska Dari Dealer Honda
Daya Motor Soekarno Hatta, Apa benar Riska berbicara
dengan Bpk Andri? Mohon masf boleh Riska menggangu
waktunya sebentar sekitar 5 menit? bagaimana kabarnya
Bpk Andri,Semoga selalu sehat ya Pak Andri

Bpk Andri berdasarkan data kami dibulan (sebutkan bulan)
tahun (sebutkan tahun) Bpk Andri benar telah melakukan
pembelian sepeda motor Honda type ( sebutkan type) di Daya
Motor Soekarneo Hatta, Riska ucapkan terima kasih sudah
menjadi pelanggan setia Daya Motor

Begini Bpk Andri, menurut data kami Pak Andri belum
melakukan service KPB/Service gratis dan bapak / ibu berhak
mendapatkan Jasa Service dan penggantian oli mesin secara
‘GRATIS di Ahass kami,kami menyediakan booking service via
Aplikasi Maindealer & Early Booking DM { menawarkan bantuan
untuk boeking service)

(infokan fasilitas ahass lainnya serperti ahass service kunjung )
Kami tunggu kedatangan Pak Andri di Ahass Daya Motor
Soekarno Hatta,jangan sampai service gratisnya hangus
(Sebutkan waktu/bulan kpbnya hangus)

Kami Tunggu KedatangannyaTerima kasih Salam Satu Hati




REGIONAL CONTROLLER CRM &
FUN COACHING& SHARING

Area
Jabar 1 (JB1)

Cabang Nama PIC
Sukabumi Tika Rosdiana

Jabar 2 (JB2)

Cakra Putri Kumala Dewi

Jabar 3 (JB3)

Widasari Lely Laelatus Tsanaiyyah

Jabar 4 (JB4)

Jatinangor Lita Carneli

Jakarta (JKT)

Jakarta Septhi Indri Cahyani

Bogor, Lampung, Sulawesi (BLS)

Menggala Winarni

Bali. Nusa Tenggara, Jawa Timur

(BNI)

Mataram Siti Nur Sabrina

Kalimantan 1 (KAL1)

Pontianak Jackline Dwitarigas

Kalimantan 2 (KAL2)

Samarinda Mita Nurmala

Sulawesi Utara (SULUT)

Airmadidi Wulandari

Sumatera 1 (SUMI)

Jambi Resiyani

Sumatera 2 (SUM2)

Belitung Nenny

CRM DAYS : AREA MANAGER,PIC
DEALER,PIC CRM,REGIONAL
CONTROLLER

SETIAP MINGGU DI HARI KAMIS

& HONDA
INTERNAL MEMO

+ Q24IMMKT/IV/2022
Pembagian Area CRM Regional Controller Daya Motor per April 2022

Kepada Yih,

- Kacab
- Al PIC CRM

087762813310

Jackline Dwitarigas 089605808066 |
Mita Nurmala 082353609136 ]
Wulandari 082290784640

085368904408 |

Sumat
Sumatera 2 (SUM2) Belitung » 087764019199

Demikian informasi. a ke semua pihak yang terkait
Atas pechatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Bandung. 07 April 2022

Rt

Andri Permana
CRM & Marketing Digital

/rn»yu--p-h.\u-dm




Flow Process Daily Monitoring CRM & Digital Marketing

1
PIC CRM Tarik data,

PIC CRM Input laporan
harian di lembar kerja

e

Contoh Lembar Kerja by ex|
( data bisa ditambah sesuai
kebutuhan cabang )

2
PIC CRM Kirim Laporan harian Ke PIC
Dealer dan Regional Controler per hari

5

Hasil Report untuk monitoring
harian,Review mingguan dan bulanan
PIC CRM, PIC Dealer,CRM Regional
Controler dan Area Manager

3
RC collect seluruh laporan cabang dan
membuat lembar kerja yang isinya laporan
keseluruhan cabang di area RC / hari




&€ HONDA
INTERNAL MEMO

Nomor : 001/IM/MKT/1/2022
Hal : Update Aturan Jabatan dan Remunerasi PIC CRM Daya Motor
Lampiran -

Kepada Yth,
All Kepala Cabang, Kepala POS, Supervisor, ADH, dan PIC CRM Daya Motor.

Dengan ini kami beritahukan update mengenai aturan Posisi Jabatan dan Remunerasi yang didapatkan
oleh PIC CRM Daya Motor :

. Untuk PIC CRM Daya Motor yang berposlsl sebagai Marketing Trainee (MT CRM) berhak
mendapatkan remunerasi sebagal beriku
a Untuk cabang yang sudah mencapal mlmmal Kuadran 2 untuk implementasi CRM di

masing-masing Main Dealernya maka akan mendapatkan remunerasi sebesar 100% UMK
di masing-masing cabang.

. Jika di cabang tersebut belum mencapal minimal Kuadran 2 untuk implementasi CRM
di Main Dealernya maka akan mendapatkan remunerasi sebesar 75% UMK di masing-
masing cabang.

c. Untuk yang bersangkutan akan dievaluasi secara kinerja yang mengacu kepada target
KPI CRM di masing-masing cabang setiap 6 bulan.

. Untuk PIC CRM Daya Motor akan mendapatkan incentive tambahan sebesar Rp.500.000,- jika
cabang yang bersangkutan mencapai Kuadran 1 untuk implemnetasi CRM di masing-masing
Main Dealernya.

. Untuk PIC CRM Daya Motor akan mendapatkan promosi sebagai PIC CRM Dedicated jika
berhasil minimal menjadi juara 3 di kontes CRM tingkat Regional Main Dealernya atau
dapat mencapai Kuadran 1 implementasi CRM di masing-masing Main Dealemya dengan
syarat dan ketentuan yang berlaku berdasarkan keputusan management.

. Untuk PIC CRM yang merangkap sebagai Marketing Counter atau Marketing Executive tetap
berlaku masa evaluasi target salesnya sesuai dengan posisi jabatan dan target di masing-masing

g
. Untuk PIC CRM yang merangkap sebagai Marketing Counter atau Marketing Executive akan
mendapatkan Penangguhan Demosi menjadi Marketing Trainee sesuai dengan syarat dan
ketentuan yang berlaku berdasarkan keputusan management.
Demukian informasi yang disampaikan untuk dapat segera disosialisasikan ke semua pihak yang terkait.

Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Bandung, 06 Januari 2022

~

Junaedi
Marketing Sub Div. Head Operation Sub Div. Head

MEMO PIC CRM

&€ HONDA
INTERNAL MEMO

Nomor : 002/IM/MKT/IX/2020
Hal : Budget Pulsa Untuk Aktivitas CRM dan Mandatory Tools CRM
Lampiran

Kepada Yth,
All Kepala Cabang, Kapos, ADH, Kepala Bengkel, dan PIC CRM Cabang.

Dengan ini kami beritahukan mengenai Budget Pulsa Untuk Aktivitas CRM dan Mandatory Tools
CRM yang wajib di penuhi oleh masing-masing cabang :

1. Cabang wajib memiliki Nomor HP Operasional dalam menjalankan Follow Up konsumen
dan berfungsi sebagai Nomor Call Center Cabang untuk diiformasikan kepada konsumen, serta
melakukan registrasi Nomor HP Operasional tersebut. melalui link Survey CRM oleh PIC CRM
di masing-masing cabang.

. Cabang wajib memiliki Aplikasi Whatsup Blast dalam menjalakan setiap proses CRM.

. Cabang diberikan budget pulsa sebesar Rp. 150.000 untuk digunakan dalam keperluan
menjalankan aktivitas CRM di masing-masing cabang dengan claim menggunkan Nomor HP
Operasional Cabang tersebut.

Demukian informasi yang disampaikan untuk dapat segera disosialisasikan ke semua pihak yang terkait.
Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Bandung, 03 September 2020

C

Junaedi
Marketing Sub Div.Heod

&€ HONDA

w ol Daya Group.

INTERNAL MEMO

Nomor : 00 IMMKT/VIN2020

Hal

: Update Proses Implementasi ODOO CRM System

Lampiran i-
Kepada Yth,
All Kepala Cabang, ADH, dan Kepala Bengkel, PIC CRM H1 dan PIC CRM H23.

Dengan ini kami mengenai Update Proses ODOO CRM System :

1

Untuk update proses Tools Leads CRM HI Odoo System dicabang adalah sebagai berikut :

a Untuk Leads ini berisi prospect customer RO H1 (H1 To H1 dan H2 To H1).

b. Untuk seluruh penginputan penjualan unit dacabang diwajibkan harus melalui proses
Leads diawal dan tidak selain dari
proses ini.

c. Seluruh cabang diwajibkan menginput seluruh leads prospect dan order in vang
didapat dan sales force dan berbagai macam kegiatan marketing promosi lainnya.

. Untuk update proses Tools Leads CRM H23 Odoo System dicabang adalah xebagax berikut :

a UntukLmdsWORmiberinprospecteunmnnROHl (H1 To H2 dam H2 To H2).

b. Baik untuk konsumen reguler atau konsumen yang berasal dari leads ketika akan melalukan
service dan menggunakan booking service maka cabang wajib menginput melalui menu
baru Booking Service di Odoo System.

. Seluruh cabang diwajibkan menginput seluruh WOR sesuai dengan type konsumen
yang didapat.

. Adapun Job Description baru dari PIC CRM H1 dan PIC CRM H23 di cabang adalah sebagai

berikut

a. Untuk Data Leads (H1 To H1, H2 To H1) di menu Leads dan (H1 To H2 KPB 1) di
menu Leads WOR merupakan tanggung jawab dari PIC CRM H1

b. Untuk Data Leads (H1 To H2 KPB 2, KPB 3, KPB 4, Reguler) dan (H2 To H2 Reguler)
di menu Leads WOR merupakan tanggung jawab dari PIC CRM H23 (Counter Part /
Admin Bengkel / GWA (General Workshop Admin))

. Pada saat cabang melakukan follow up leads data dan mendapatkan update atau penambahan

informasi terkait data base konsumen tersebut. maka cabang wajib untuk menginput dan
melakukan pengkinian data d: leads pada saat menginput hasil follow up konsumen tersebut

. Kepala Cabang, dan Kepala Bengkel wajib melakukan review bersama PIC CRM H1 dan

PIC CRM setiap minggunya mengenai proses dan hasil dari aktivitas CRM dicabang yang
bersangkutan.

Demukian informasi yang di: ikan untuk dapat isasikan ke semua pihak yang terkait
Ataspahauandankqusamanyakamlucapkxutenmak&th

Bandung, 09 Juli 2020

A

Junaedi Wiriadi Sucipto Zarnel

Marketing Sub Div.Head Operation Sub Div.Head AfterSales Div. Head

k

PT Daya Anugrah Mandiri PT Daya Anugrah Mandiri PT Daya Anugrah Mandiri

Foula Moty Diealer Moouda Motcrcycle Deser Hoads Moktacle Dialis

Hewd Office Head Office :
1t Sovkarno Hatta No. S14 Ji Sockarno Hatta No. 518
Bandung, Jaws Rarat
T: 46222756 3060 F: 16222756 6516

ww days motor com whrw day motor.com




MEMO INSETIF RO & KPB SALES

Ketiga . Insentif Tambahan Repeat Order (RO) Unit, untuk penjualan pribadi
Marketing Executive, Marketing Counter dan Supervisor adalah :

Marketing Executive Marketing Counter Supervisor

Rp. 15.000 / unit Rp. 15.000 / unit 10% dari total insentif
tambahan RO marketing-nya

Tidak Termasuk penjualan Group Customer (GC)

Keempat : Insentif Tambahan Repeat Order (RO) KPB 1, untuk pencapaian KPB |
vang melakukan claim ke Daya Motor, berdasarkan pencapaian sales Marketing
Executive, Marketing Counter dan Supervisor adalah :

Marketing Executive ] Marketing Counter Supervisor

Rp. 5.000 / unit x total Unit Sales Pribadi ybs. 10% dari total insentif
Jika KPB 1 yang kembali minimal 60% tambahan RO KPB |
marketing-nya

KPB 1 yang dihitung adalah KPB 1 di 2 bulan terakhir
Perhitungan target RO KPB | tidak termasuk penjualan Group Customer (GC)




IDEAL & ACTUAL
PROCESS &
RESULT CRM



REPORT HASIL FOLLOW UP CRM ODOO

Report
CRM




LEMBAR KERJA FOLLOW UP CRM

IDEAL

‘Tanggal "~ |Lead / Opportunity |~ Status |~ |Alasan Lost ~|Expected Closing I - Follow Up 1 T Next Plan Follow Up |~ |Follow Up 2 T |Next Plan Follow Up |~ Follow Up 3 I .7 Status Customer |~
2022-05-01 Opportunity FOLLOW UP 3 [ I 2022-05-05 20220512 20220512 2022-05-19 20220519 1 TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunty [FOLLOW UP 3 | | 2022-05-05 20220512 2022-05-12 2022-05-19 120220519 | TERHUBUNG
2022-05-01 ' Opportunity |WoN B | 20220505 20220512 20220512 2022-05-19 12022.0519 | TERHUBUNG
20220501 'Opportunity |WON N | 20220505 202205-12 20220512 20220519 20220519 | “TERHUBUNG
20220501 'Opportunity [FOLLOW UP 3 20220505 20220512 20220512 2022-05-19 20220519 4 TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity FOLLOW UP 3 I 20220505 2022-05-12 2022-05-12 2022-05-19 |2022-05-19 TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity [FoLLOW UP 3 1 2022-05-05 2022-05-12 2022-05-12 2022-05-19 20220519 | TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity |won - | 2022-05-05 20220512 20220512 2022-05-19 |20220519 1 TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity [FOLLOW UP 3 | 2022-05-05 2022-05-12 20220512 2022-05-19 20220519 || TERHUBUNG
2022-05-01 ‘Opportunity [FOLLOW UP 3 | 20220505 2022-05-12 20220512 20220519 120220519 | TERHUBUNG
20220501 'Opportunity |FOLLOW UP 3 20220505 2022-05-12 12022.05-12 20220519 20220519 TERHUBUNG
20220501 Opportunity |WON b 20220505 20220512 20220512 2022-05-19 20220519 TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity IWON - I 2022.05-05 20220512 20220512 2022-05-19 20220519 1 TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity |WOoN - 1 2022-05-05 2022-05-12 2022-05-12 2022-05-19 20220519 1 TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity [FOLLOW UP 3 | 2022-05-05 20220512 2022-05-12 2022-05-19 120220519 | TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity FOLLOW UP 3 | 20220505 202205-12 2022-05-12 2022-05-19 20220519 | TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity FOLLOW UP 3 2022-05-05 2022-05-12 2022-05-12 2022-05-19 120220519 TERHUBUNG
2022-05-01 'Opportunity [FOLLOW UP 3 I 20220505 20220512 20220512 20220519 12022.05-19 TERHUBUNG
20220501 ‘Opportunity [FOLLOW UP 3 I 2022.05:05 20220512 20220512 2022.05-19 12022.05-19 i TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity |WON | 2022-05-08 2022-05-12 20220512 2022-05-19 20220519 | TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity FOLLOW UP 3 | 20220505 2022-05-12 2022-05-12 2022-05-19 20220513 || TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity |FOLLOW UP 3 | 20220505 2022-05-12 2022-05-12 2022-05-19 20220519 | TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity FOLLOW UP 3 2022-05-05 20220512 2022-05-12 2022-05-19 20220519 4 TERHUBUNG
2022-05-01 Opportunity [FOLLOW UP 3 I 20220505 2022-05-12 20220512 2022-05-19 TERHUBUNG
2022-05-01 ' Opportunity |WON I 20220505 20220512 20220512 20220519

20220501 ‘Opportunity |FOLLOW UP 3 I 20220505 20220512 20220512 2022-05-19

20220501 'Opportunity [FOLLOW UP 3 | 20220505 2022-05-12 2022.05-12 20220519

2022-05-01 Opportunity FOLLOW UP 3 | 2022:0505 2022-05-12 2022-05-12 2022-05-19

2022-05-01 Opportunity |FoLLOwW uP 3 2022-9095 20220512 2022-05-12 2022-05-19

2022-05-01 Opportunity IWON - 1 5 2022-05-12 2022-05-12 2022-05-19

2022-05-01 Opportunity |WON - #2022-05-05 20220512 2022-05-12 2022-05-19

20220501 'Opportunity |FOLLOW UP 3 2022-05-08 120220512 12022-05-12 2022-05-19

PROSES FU 123 DATA LEADS DILAKUKAN
DENGAN BAIK DAN TERINPUT DENGAN

BENAR DI ISI TANGGAL FU DAN STATUS SPREADSHEET
FU CUSTOMER




LEMBAR KERJA FOLLOW UP CRM

IDEAL

R10 . 2. Kategori Hasil Telp H 1
| E F G H I J K L I M N o P Q R I s
¥ pPek  Sales ID Sales Nama | 1.Tgl 1. 2. Kkterang
1 Nama = NoTelp = Alamat = erja = progra = K'%90Fi _ ‘pooy, - sales f sms/w = LM Kateg = 279! - 3 pasiitep =| % Kategori o1 g
e = ata up Follow | A& SMS/WA g Telp Hasil Telp cdntacted
11 |ABDURACHMAN 8122381182|JL. BANTENG NO.54 Hanya Beli - |M2092011670 A )EUNG Alg\ 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 1 MAR 2022 Telp Tidak Diangka * REJECTED :
SAMBAS 89539208767|JL SUKALAKSANA Hanya Bell ~ |M2092011670| AJEUNG Alg\ 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 1 MAR 2022 Telp Tidak Diangka * REJECTED 1
22 TWAN RUSMANA S.S (82218330998 |JL SUKAMANAH NO .18 Hanya Beli ~ |M2092011670|AJEUNG Aly| 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 1 MAR 2022 Telp Diangkat Teta| ~ REJECTED 1
30 ALEK KOSWARA 89609785950 KP PATAMON] [ Hanya Beli ~ |[M2092011670/AJEUNG Aly| 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka ~ REJECTED 1
33 ENGKOS KOSWARA |82126044299|JL CIDADAP GIRANG BARU NO.2|Hanya Beli ~ [M2092011670{AJEUNG Al 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka ~ REJECTED 1
3 TYUS RUSTANDI 82128277225|KOMP BUMI ABDI NEGARA Il BLQHanya Beli - [M2092011670/AJEUNG Al 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka = REJECTED 1
37 YUSRI SYLVIA 89632886845 BUMI PANYILEUKAN G 7 NO 5 [Hanya Beli ~ [M2092011670/AJEUNG Al 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka = REJECTED 1
42 EMRI ATHAKAUTSAR |62811210886]| KOMP BOUGENVILLE A 13 Hanya Beli ~ [M2092011670]AJEUNG AL 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka * REJECTED |
4 ERGIANA REIZA RAM| 62812216173 JL CIJAWURA GIRANG V Hanya Beli ~ |M2092011670]AJEUNG AL 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka = REJECTED 1
s RADITYA ARYA PRAW|87823467876| GG PAJIPING NO 11 Hanya Beli ~ |M2092011670]AJEUNG ALl 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka = REJECTED 1
91 'HENDI SUPRIADI _ |89694492179| CANGKUANG Hanya Bell ~ |[M2042111855 ERLINA IRN)| 1 Mar 2022 WA Terkirim, * UNREACHA 2 MAR 2022 Telp Diangkat Teta; ~ REJECTED Tidak Tertarik
61 ITA ROSITA 82319755466 |KP PEURIS Hanya Beli ~ [M2042111855 ERLINA IRNW 1 Mar 2022 WA Terkirim, * UNREACHA 2 MAR 2022 Telp Tidak Diangka ~ REJECTED 1
¢ KURNIASIH 89537663656/ KP RADUG Hanya Bell - [M2042111855 ERLINA IRNA 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 2 MAR 2022 Telp Tidak Diangka * REJECTED I
65 'RISMAYANTI 85721382900|JL KOPO GG MELATI | Hanya Beli ~ | M2042111855{ERLINA IRNA 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 2 MAR 2022 Telp Tidak Diangka "8 1
77 DINDA ALIFAH §112270699[JL. SANTOSA ASIH II/7 Hanya Beli - |M2042111855(ERLINA RN/ 1 Mar 2022 WA Terkirim, * UNREACHA18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka !
85 ANJAR LESTARI 82320000476|Jinsarikaso 1no 9 | Hanya Beli ~ |[M2042111855(ERLINA IRNA 1 Mar 2022 WA Terkirim, ~ UNREACHA 18 Mar 2022 Telp Tidak Diangka
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LEMBAR KERJA DI ISI DAN DI UPDATE DENGAN BAIK SPREADSHEET
DAN BENAR



LEMBAR KERJA FOLLOW UP CRM

LEMBAR KERJA RUANG

TUNGGU AHASS UNTUK

PROSES CRM

H2-H1 OTHER DEALER

IDEAL Qoo i
- B —

'l A — ~ LAPORAN HARIAN FALLOW UP RUANG TUNGGU AHASS ]

' l g”g“ q ;eaﬁ 5 DAYA MOIFOR SOEKARNO HATTA : -
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LEMBAR KERJA FOLLOW UP CRM

e e —

ACTUAL

Lead / Opportunity - | Status |~ Alasan Lost |~ |Expected Closing
Opportunity FOLLOW UP 1 | |
Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity LOST SUDAH PINDAH LUAR K¢
Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity WON

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity LOST LOKASI JAUH
Opportunity FOLLOWUP 1

Opportunity LOST LOKASI JAUH
Opportunity WON -

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity WON )

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity FOLLOW UP 1

Opportunity WON -

Opportunity FOLLOW UF 1

Opportunity LOST LOKASI JAUH
Opportunity LOST LOKASI JAUH

Lembar kerja masih belum terisi
dengan lengkap

 Customer

+-—

= Follow Up 1 | |Next Plan Follow Up ~ Follow Up 2 | |Next Plan Follow Up ~|Follow Up 3 ~ Stal

2022-05-27 j TerbUBUNG

I ‘ - |
2022-05-27 _ [ TERUBUNG
i 1
1
2022-05-01 2022-05-08 j TerhuBuNG

1




LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B

#+s  Messaging Showroom ( 1 Sale er Budgeting Accounting Purchases Warehouse Human Resources Reporting More ~

PIC CRM akan mendapat data seperti
ini,data tersebut adalah data leads yang
e Load 28 1 Tampilan Menu salesnya sudah tidak aktif sehingga
Fiter 52D KPB 1 baru di Leads perlu di assign ke sales yang masih aktif
Lot berdasarkan persetujuan kacab

Opportunities

Import M 180015247 (@ | | EE\

—-—— - —-—— —-—— - N S S S RN S Portal
Welcome Leads Creation Date  Branch Subject Contact Name

Tounty i Emai Ph Stay
ountryjg Emal one % Document || Reference

1010112022 [BALOT] GIANYAR  LDS/BALO1/2200/12016 NI MADE GATRI 085035321307 New 1

EI 08:00:18
of joore2 [BALOT] GIANYAR  LDS/BALO1/2200/12017 | WAYAN DARMAJA 0 Ne
Filter B2B KPB 1 02:00:18 Email address of the contact

=y J 1010112022 [BALOTIGIANYAR  LDS/BALO/2200/12918 | KOMANG ADIAWAN dayumita40@gmai.com 031239716885 New
I 08:00:18
. Opportunities
Report CRM G I gg/z;/igzz [BALOTIGIANYAR  LDS/BALOT/2200/12019 NI WAYAN ELI PUJIANI adebayusuryal@gmai.com 08135360079 New

Leads WOR

Opportunities W

Import CRM

X 10012022 [BALOTIGIANYAR  LDS/BALO1/2208/12920 NI MADE SINOM 081805548285  New

Laporan Login B2B Leads WOR 08:00:18
frm— J 10012022 [BALOTIGIANYAR  LDS/BALO/2209/12921 NI WAYAN PURNI 081939232273 New

1 08:00:18
100172022 [BALOTIGIANYAR  LDS/BALO1/2209/12922 | PUTU SARTANA GIRI 081936035701  New

08:00:18
100112022 [BALO]GIANYAR  LDS/BALO112209/12923 | KETUT RANGI 085904361622 New

Laporan Login B28 080018

El 1010112022 [BALOTIGIANYAR  LDS/BALO1/2209/12924 NI WAYAN PURI 0895340807759
08:0¢

Report CRM

1010112022 [BALOT] GIANYAR  LDS/BALO1/2200/12025 NI WAYAN YULI ERNAWATI 080657573540
08:00:18
1010112022 [BALOT] GIANYAR  LDS/BAL01/2200/12026 DEWA GEDE ALIT PUTRA 081918037766
9 oso01s SUTEJA

o] 1001202 [BALOTIGIANYAR  LDS/BALO/2200/12027 NI KETUT HERNAWATI 087852070883
08:00:18

1010112022 [BALOTIGIANYAR  LDS/BALO/2200/12928 NI NYOMAN SUJANI 087857023107

Prwered by (o




LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B

8 ANDRI PERMANA (PLD.. -

1.Klik Data Leads v (o] (=)
2.Klik Edit P -
Ty 3.lengkapi data dan Input nama sales
yg mendapatkan leads
prrer | o.Save - Point 3

o 0
T Sparepart

Opportunities

———" . | 6.Assign to B2B

Address
Opportunities WOR
[5100] BALI
Report CRM

Laporan Login B2B Sales Location
Sales Activity v

Sales Location Sales Person .

Sales Activity Sales Team -
Sales Person

Sales Team Type F1C02N2852A AT STEP FLOOR PLUS [SCOOPY STYLISH STEFv
Type F1C02N28S2A AT STEP FLOOR PLUS [SCOOPY STYLISH STEP Warna HS-HITAM SILVER
FLOOR PLUS]
Powered by Odoo Warna LIS _LITAM &1VED Order In/ Leads Prospect w

v

Cash / Credit




LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B

Leads Report CRM Leads Sales Source Koreksi NPWP

I3 ANDRI PERMANA ~

CRM Leads . il From Generate ODM % | Search. . Q
=] Klik from generate ODM _ = _ -

+ Create L) . . . =TEilers T SCrovp By T li Favorites = m =

Jika ingin mengecek data I H
| v From Generate ODM o
Draft hl / h23 k“k add custom Follow Up 1 lowlUp 2 +  Follow Up 3 +
e 1 ivision is "Workshop™
MUHAMMAD filter kemudia klik division aspJaLL | ? Horkshep (AI:IEK GIRIYASA DESAK NYOMAN SURIYATI

Branch : [LTI01] Lg
Mobile : 03786351
KTP : 520309010
Division : Showroom
Dari Generate : Ya

WIRASANDI

Branch : [LTI01] LOMBOK TIMUR
Mobile : 085238708171

KTP : 5203091312560004
Division : Showroom

Dari Generate : Ya

DEDI SETIADI

Branch : [TANO1] CIRENDEU
Mobile : 037350759204

KTP : 3674061706540010
Division : Showroom
Dari Generate : Ya

NURAIDA

( showroom/Workshop)

Division : Showroom

Dari Generate : Ya

AMRULLAH

Branch : [H3UO1] AMUNTAI
Mobile : 085251144657
KTP : 6308051212890002
Division : Showroom
Dari Generate : Ya

ARIF

. Data yang sudah di Assign ke B2B

Mobile

B® sales oleh pic crm dan data yang

Divisi

M sudah otomatis masuk ke b2b sales

Branch - [BEAD1] BA Add Custom Filter
Mobile : 0858497426

KTP : 6372060604550003
Division : Showroom

Dari Generate : Ya

ABDULLAH

Branch : [KOB01] KOBA
Mobile : 081386795024
KTP : 1904011204500001
Division : Showroom

Dari Generate : Ya

BUD! yang maish aktif akan muncul
sebagai Draft yang harus di follow
up dan di isi data hasil funya

1n|:|" [BALO1] GIANYAR
1 mobilel 033116052381
—-——
KTP : 5104020211940004
Division : Showroom
Dari Generate : Ya

FITRI

Branch : [KARDZ] KARAVWANG
Mobile : 082125009686

KTP : 3214077108000002
Division : Showroom
Dari Generate : Ya

- [BEKD5] TAMBUN
1089617322718
[3375071404620014
on : Showroom

enerate : Ya

0S50 MARPAUNG

Branch : [BALO1] GIANYAR
Mobile : 032147763070
KTF : 5104045302720003
Division : Showroom
Dari Generate : Ya

NI NYOMAN TIRI ANTINI
Branch : [BALO1] GIANYAR
Mobile : 031938573154

KTP : 5104026605530001
Division : Showroom

Dari Generate : Ya

SISWANTO
Branch : [BALO1] GIANYAR
Mobile : 031353062209
KTP : 5104021305500002
Division : Showroom
Dari Generate : Ya

| WAYAN YUDA PRIYATNA
PIITRA




MONITORING LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B

€ 5 C @ bibdays-motorcomiweb/login

1.https://b2b.daya-motor.com
2.Input User dan Password il ==

€ > c e com/webbactions2 crm eadsBview._typeskanban&icids=Bmen,

L] ..n.'

ome  Shop Contactus  Signin G et :

“ most Trima e Bonwty v W

Draft +  Opportunity +  FolowUp1

Fallow Up 2 +  FollowUp)d + Won .

P JEREMIAY ASIA HOLOING ANDI PRADANA ANA MARIANA ARY EOWIN KARAMOY e

Drian
Dok Generate . Tiduk

RIZKY CLINTON LONTOKAN 0k
AYAROD ASBANA 1 wanaOC v
™

D Generate T
RINALDI

Rahmawats [a—

e Onvean Shomnem
Oar O PIEpI—_——

o
Py ——_———— Ot

Dk Genarate  Tiduh
MULYATI OOELIA KADTM ren

MARADU TUA SIHOMBING

WAWAN GUNAWAN EANAWAT|

Report CRM Leads

Division
Date | = <

Beanch ¥ Su Mo Tu We Th Fr Se
23 1
@« 23456708

910 11 12 1314 15
022

1.Pilih Report CRM Leads
. 2.Pilih Division "Showroom
3.Pilih Tanggal Report
4.Pilih Add Nama cabang



MONITORING LEADS ODOO SUDAH TERINTEGRASI DENGAN B2B

chan o | 3

1.Kacab dapat melihat hasil Follow
B Up Sales Force
B 2.Kacab dapat melihat total Leads
g dan total Order in (customer deal)
3.Kacab dapat melihat cabangnya
B Implement atau not Implement
} berdasarkan target masang masing
| cabang
| 4.Kacab dapat mereview dan
: mengevaluasi sales force
B berdasarkan data report crm leads

P

nomm N
Bonn oot

|
¥
fo
i
i
H
by

i OF B O}



LEMBAR KERJA HASIL MONITORING CRM

Monitoring Report CRM { Bulan: )
leadsFllHl{l.m%mﬂFll]_B}

1 |Total Leads

Leads FU Input Odoo :

MFUHHWBI{MHFUH&!}
2 [Tot IL d

nput Od
laadsFllFlF{lm‘}ﬁmaFlH
Total Lead

otal Leads :
Leads FU Input Odo

RO H1-H1

4 [Target Maindeale
A.cv:

RO H2-H1 Own Dealer
5 |Target Maindealer :
Aot

RO h2-hl Other Dealer

6 |Target Maindealer :
Acv

KPB 1234

7 |Target Maindealer :
Acv:

Leads Monitormu Maindeal

PIC CRM KIRIM LAPORAN ( TARGET DAN PENCAPAIAN )
KE PIC DEALER SETIAP HARI

BY WA GROUP CRM / PERSONAL CHAT



REPORT CRM BULANAN / NIGURI

Sales & Service

Mama Dealer

!
s [ OFEGT
= H1.23-| PT. CAKRA LAKSANA SAKTI

14| Service Information

H123 PT. CAKRA LAKSANA SAKTI

Dealer Information | HitoH2 | H2toH1 | detailkonsRO | @

Juopd-«=nHg

SpiRRE~giNE

REPORT NIGURI DI ISI LENGKAP DARI MULAI DEALER INFORMATION — DETAIL KONSUMEN RO
ANGKA PENJUALAN DAN PENCAPAIAN RO DAN KPB DI SETIAP SHEET NYA ( H1-H2 & H12-H1
SERTA DETAIL KONSUMEN RO ) ANGKANYA SAMA / VALID




REPORT CRM BULANAN / NIGURI

ACTUAL

. L . . o . Awe | Anm | mw | aw | mmn | mm | Anw | Awn | Ao | Ame | Awg | A
Aug-22 ]
78 KPE 3
] i o o UNIT ENTRY BULAN JAN UNIT ENTRY BULAN JAN
L. na L — — H1(HANYA BELI) 2017 2017
| Ring2 (2] 0 TIP3 (BELI DAN SERVICE - | (HANY A SERVICE - DEALER
& Ring > 2 (2] 55105 65,00 onta LOnca LOnta
U: :led unreac: cled unreac I'E'iECtE " cted unreac
N KPE 4 hable hable | d hable
& | Fing 10] 25,00 35,00
& | Fing 2 (3] 28,00 38,00 183 7 201 © 64 = o 188 - Tl
& | Fing »2 (22 47,0 27.0% 32 i 4% T2 23 i 5 OM BT 25 i 8% | 0%
SE Prospect Not Prospect Not Prospect Not
89 SERVICE REGULAR - Prosp Prosp Prasp
2 M-2):(M-1]; (M M-2]  (M-1) ; (M M-2) (M- (M
an Ring 10] 47,03 63.0:¢ U MLUN UG o Ul U B o (L LU
g | Ring2 4] 6,07 0% 0 0 3 | oI5z 0 0 33 | 168 0 0 12 | 176
92 | Ring»2 4] 2502 16,0 Total Prospect Total Prospect Total Prospect
9 31 33 12

s |Sales Information

am Bisnis Mama Dealer FED AR
1 |Dealer 1 o 187 288
17— . g - . . B
# Service Information |
1! [ |
-
| Dealer Information | H2toH1 | ® 1
G S S S B BN BN BN N N BN BN BN EEN EEN BN NN BN BN B B S —— e

REPORT NIGURI TIDAK DI ISI LENGKAP DARI MULAI DEALER INFORMATION — DETAIL KONSUMEN RO
ANGKA PENJUALAN DAN PENCAPAIAN RO DAN KPB DI SETIAP SHEET NYA ( H1-H2 & H12-H1 SERTA

DETAIL KONSUMEN RO ) ANGKANYA TIDAK SAMA / TIDAK VALID



REPORT CRM BULANAN / NIGURI

sTATUSE] REGIONALE] AREARE] caBanNG H NAMA PIC CRM Ed TSLKIRINE§D"

ACTUAL

B C ‘
STATUSE] REGIONALE] A

AGUSTUS
~GL KIRINE{

dHHEHEHD

H1i-H2 k3 H1-HEd

f g 01-Sep|og ok ok ok
! 01-Sep npt ok [ok not ok |[not ok

O Q b 03-sep|nftok|ok ok ok

1 04-Sep ok ok ok

I 02-Sep ol ok ok ok

. . . J oiseplof ok ok |ok

kirim ke Email Maindealer cc HO i 02seplol ok oK oK

- g 04-Sep|cf ok ok ok

N e DeadlineTgl3 T P

Hi-HE H2-H1 owIEd

REPORT NIGURI DIKIRIM SETIAP TGL 3 DAN DISPENSASI 1 HARI KE TGL 4 JIKA MASIH MENUNGGU

DATA DARI MAINDEALER ,UNTUK MAINDEALER JABAR ADA PUNISHMENT JIKA TERLAMBAT MENGIRIM
REPORT NIGURI




COMPLAINT HANDLING /VOC

€23
KPI Complaint Handling

Duties

3%1/Harl (09:00,13:00,15:00)

- Check Ticket : Volce OF Customer yg masuk melalul WA & Sosmed Officlal
Daya Motor

- Craate : Velce OF Customer yang masuk langsung ke cabang dl Create di B2b
Helpdesk Daya Maotor

SLA Complaint Handling

112 Jam
- Inficrmasl Sepeada Motor Honda H123
- Infermasl STHE & BPKB

- Infermasl Jlam Cperatlonal

Covr L

-
v

J11]

2u2d Jam
- Complaint | Keluhan [/ Pengaduan |




L0G IN - b2b.daya-motor.com

USER : 3000

PASS :daya

Partnar Nama
Partmar Email
Channel

User name account
Phone numbes

Address

Catngory Voice of
Business Unk
Catgory Voice of

Are of Tag Veiee

Category of Tag
Vaice

MENU/KETIK
HELP DESK

RISKA | COMFLAIN INDENT PCX 160
RISIA [ TANYA MOTOR HONDA

RISKA [ TANYA BPKB/STHK/STCKBOOKING SERVICE/SPAREPART
RISKA [ TANYA LOKASI DEALER/JAM BUKA SHOWRCOOM BENGKEL

: SUMBER COMPLAINT/PERTANYAAN { WAIG/GOOGLE BISNIS/DLL)
(JIKAGQOGLE BISNIS AKAN MUNCLUL BINTANG )

- GATEGORY VOICE OF BUSINESS UNIT : HUH2/H3

{ SESUAI JENIS COMPLAINT & PERMINTAANNYA MASUK KE CATEGORY )

- GATEGORY VOICE OF CUSTOMER : UNIT INDENT/UNIT PRICELIST/COMPLAINT DLL
{ SESUAI JENIS COMPLAINT & PERMINTAANNYA MASUK DI CATEGORY }

- ASSIGNED TO & BRANCH : NAMA CABANG

- AREA OF TAG VOICE : KELUHAN/PERTANYAAN DLL

{ SESUAI JENIS COMPLAINT & PERMINTAANNYA MASUK DI CATEGORY }

- GATEGORY TAG OF CUSTOMER
( SESUAI JENIS COMPLAINT & FERMINTAANNYA MASUK DI cATEGom' 3

EKETRIK/BENTUK BODY/ DLL

USES OF TAG VOICE : Til BAIK DI
( SESUAI JENIS COMPLAINT & FERMINTAANNYA MASUK DI mTEGnRv }

TFiles = MGiupBy

COMPLAINT HANDLING

Category Voice of
Business U
Catogory Voice of
Customer
Assigned to

Branch
Area of Tag Voice

Category of Tag
Voic

Causes of Tag Voice

Created on

Follow Up

S ——

“ Description NZh-\
\
/
7’

Daya Motas A

s Afrks  ANOR

PERMANA [BANO] SOEKARNO KATTA  Done

Partnet Naine Assigaed to Buanch Status volce of customer

RUSKANATI Adminatrator On Prograss

+CREATE : MENGINPUTNEW COMPLAINT

KODE HT000x : KODE COMPLAINT YANG SUDAH
MASUK/TERINPUT DAN HARUS DI SELESAIKAN

RISKAWATI Time Received Volce
Of Customer

Status voice of
customer

Nskawat asiaafrixa@daya-motor com
Google Business

Time Rospond Voice

FRuska __po-emr\sn\ta
082219149051 ¢~ status Follow Up
S~ alige Q)

JL Asia Afrika No 138 Bandung

H23

Attach
Unit - Stock

ANDR| PERMANA

rnl(—n--.—-—-—--————-

PR |- S S|

[DAN] HO DAN
Casid

0w, 135524 Attach : Tidak muncul di report tetapi

Description - Di isi dengan mengikuti Status Follow Up
Voice Of Customer




HT01628

Partner

Partner Name
Partner Email
Channel

Review Date

User name account
Phone number
Address

Category Voice of
Business Unit
Category Voice of
Customer
Assigned to

Branch

Area of Tag Voice

Category of Tag
Voice

Causes of Tag Voice

Created on

DADANG/TANYA STNK

COMPLAINT HANDLING / VOICE OF CUSTOMER

IDEAL

CH SOEKARNOHATTA
CH SOEHARNOHATTA
dadangsujanaZi3@gmail.com
Whatsapp

001212022

DADANG

08122184518

BRI ASIAAFRIKA

H1

Licensed - STNK

CH SOEKARNOHATTA
[BANO4] SOEKARND HATTA

Surat Surat Kendaraan

091212022 11:56:20

e o e e - - -

Friority
Time Received Voice
Of Customer

Status voice of
customer

Time Respond Voice
Of Customer

Status Follow Up
Voice Of Customer
Time Finished Voice
Of Customer
Attachment

TKONSUMEN MEMANYAKAN STNK SUDAH SELESAI SUDAH DI FOLLOWUP KONSUMEN JAM 10 KE DEALER

o0gr12/2022
Done
08/12/2022
Solved

ogM2/2022

WhatsApp Image 2022-0_
=ea

o ————

HT01234

SOFA PUSPITA SARI/ COMPLAINT STNK

Partner
Partner Name
Partner Email

J channet

| Review Date

J User name zccount

|| Phone number

|| Address

] Category Voice of
Business Unit

1 Category Voice of
Customer
Assigned to

lerancn

| Py—_— Tag Voice
Category of Tag
Voice

[ causes of Tag voice

Icreated on

Other Information

CH CIKUPA

SOFA PUSPITA SARI

Whatsapp

07/14/2022

SOFA PUSPITA SARI

085717645011

KP. TEGAL RT. 001/007 CURUG WETAN
KEC. CURUG

H1

Licensed - STNK

CH CIKUPA.
[CIKO1] CIKUPA

Kesalahan Penulisan
07/14/2022 15:56:35

Priority

Time Received Voice
Of Customer

Status voice of
customer

Time Respond Voice
Of Customer

Status Follow Up
Voice Of Customer
Time Finished Voice
Of Customer
Attachment

N KELUHAN KESALAHAN FENULISAN NAMA DI STHNK SEDANG DI PERBAIKIL.

VOC DI ISI DENGAN BAIK
DENGAN BAIK BENAR

07/14/2022

Done
07/14/2022
Solved

07/14/2022

WhatsApp Image 2022.0...
FEa
WhatsApp Image 2022-0...
FE0




COMPLAINT HANDLING / VOICE OF CUSTOMER

ACTUAL

T O ST = = e e e e e e e e e e e e o se s

Rhinaldy / tanya adv160

HT01286

Partner Priority o T FAHRUL IRWANSYAH/COMPLAINT

Partner Name Time Received Voice | 0B/05/2022 NOTICE FAJAK

Of Customer

Partner Email

Channel Whatsapp - Partner Priority
Status woice of Done
. Partner Name FARRUL IRWANS A Time Received Voice | 07/18/2022
Review Date customer .
Partner Email FAHRULIRWANS YAH@GMAIL COM Of Customer
User name account Time Respond Voice 08/05/2022 Channel Whatsapp Status voice of Done
Phone number 0812225808736 Of Customer Review Date oTia2022 :‘“";‘9' v P
Status Follow U [me Mespandvoies )
Address Depok : P User name account Of Customer
Category Voice of H1 \J'::m:e l?flC uslnm?r Phone number Status Follow Up Eollow Up
Business Unit Time Finished Voice Address Voice Of Customer
OFf Customer Categery Voice of H Time Finished Voice | 07/13/2022
Category Voice of Unit - Indent Attachment Business Unit Of Customer
chme i icensed -
Customer WhatsApp Image 2022-0 . Category Voice of Hpensed - STHE Attachment -
Customer a atsApp Image 2022-
i D
Assigned to CH SAWANGAN Assigned to CH SUNGAI BAHAR =
Eranch [DEFD4] SAWANGAN Branch [MJAO1] SUNGAI BAHAR
Area of Tag Voice Area of Tag Voice Tanya STRK,
Caregery o1 Tag
Category of Tag Pertanyaan Produk Voice
voice VOC BELUM TERISI
Causes of Tag Voice Created on 07/12/2022 10:18:29

Created on 09/05/2022 08:58:17 DENGAN BAIK DAN BENAR

Description Other Information

Description Other Information NOTICE PAJAK YANG BELUM TERDISTRIBUSI KE KONSUMEN

N N N R N N RN RSN SN BN SN N A SN RN SN M RN RN SN R N R R S



All Tickets

mpart

Ticket number
HTO1360
[ETE
HT01358
HTo1358
HTo1385
HTO1354
HTo3sa
0O woisz
HTO1381
HT01350
0O HTo14e
HTO1348

HTO1347

HTO1245

HT01345

1101344

O wrotsss

N amiag

*

Title

YUSUP SUBUR - 8PKB

RAMA- INFORMASI PENGAMBILAN BFKS AN RAMA  CH

EMI / TANYA MOTOR
HENDI

AriTanyaLokerMarksting

INFORMAS! STNK

Hest Wida Nirmala

ASHSHIDQUTANYA INDENT

ASFIAN NURITANYA BODKING SERVIS
ASER JAKARIATANYA SERVICE
Nanafanya unit honda beat

SARIN WATI TANYA SPARE PART
DERA NURMALASARITanya Motor
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Thank You

Do you have any questions?

Riskawati.safitri@daya-motor.com

Mobile Business : 0822-1914-9051
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