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Points to Discuss

Social Media Activity

Aktivitas di social media yang meningkatkan Branding & mendatangkan Leads

Analysis

Analisa data melalui report mingguan untuk menentukan planning & strategi

Branch Findings

Hasil temuan data yang ada di cabang sebagai bahan evaluasi

What To Do

Hal yang harus dilakukan berdasarkan analisa dan temuan data

Evaluation

Evaluasi setiap proses yang dilakukan untuk memberikan hasil yang maksimal
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Social Media
Activity!

Berbagai usaha yang dilakukan melalui beberapa platform
social media untuk meningkatkan Branding dan
mendatangkan Leads.
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Motor

o
KPI of Social Media Activity ‘

Posting Engqgement Rate
_ 2,00% / bulan

30 posting/ bulan

Followers Live Event

30 followers/ bulan 2-4 Live/ bulan

Leads by Social
Media

10-11% untuk kontribusi
penjualan dari social
media

Google Business
Rating di 4.60/ bulan
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L Social media platform diagram '
Instagram Facebook Google Business

Leads by Leads by live Leads by ads Leads by Leads by Leads by DM
posting event community group rating
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Formulasi Content
yang harus
diposting

1. H1

2. H23

3. Service Reminder
4. Promo

5. Testimoni

6. Campaign

7. Tips & Hiburan

Tipe Content
1. Foto

2. Video/ Gif
3. Reels




Campaign

Content Pillar Fe

Kutipan/
Moment Riding

Company

Branch Activity Introduction

Content Pillar

Content Pillar

Product Knowledge
H1

Kutipan / Moment
Riding

Entertain / Education

Service Reminder

Testimoni

Product Knowledge
H23. HGA

Campaign

Branch Activity

Company
Introduction

Sub Content Pillar

1. Produk H1 dengan info fitur unggulan dalam
2. Video Produk H1 dengan berbeda warna
3. This or That . Kamu Team Motor A atau Motor B

1. Quotes motivasi diawal pekan

2. Hari-hari Penting Nasional dan International
3. Ucapan terkait company (Ultah CEQ, Ultah Daya
1. Produk Apparel bisa dalam bentuk video atau foto

3. Foto saat mengadakan SO

Berikut ini adalah contoh
untuk content pillar atau
formulasi dari content yang
harus ada dalam content
planner selama satu bulan.
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LIVE EVENT
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Point evaluasi untuk Live Event :
1. Tema 4. Interaksi audience
2. Jumlah Penonton 5. Leads

3. Promosi kegiatan
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BROSIS, UNTUK PERBRIKAN
KURLITAS DAN PELRYANAN
SALES OFFICE KAMI,

YUK REVIEWN DAN
KRASIH BINTANG

Google

Google Business

O

Point penting dalam
Google Business

1. Informasi harus lengkap
dan sesuai standar

2. Cek Message di Google
Business

3. Arahkan Konsumen
memberi rating 5
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Analysis

Analisa data melalui report mingguan
untuk menentukan planning & strategi




Report Insight Instagram

Jumlah Penomen Saat Live Event Instagram (Contah Pengisian : 20)

Average Likes (Rata-rata Likes) (Comtoh pengisian : 4) Poi nt pe nti n g
Report Insight
Jumlah Konsumen yang Deal Beli Unit/ H23 ( oris, Apparel, dll) Saat Live I n Stag rO m

nstagram (Contch Pengisian - 3 = Beli Unit, Beli Apparel) .
Average Comment (Rata-rata Komen) {Contoh pengisian - 2) *

1. Pengisian harus
NAMA CABANG Kapan terakhir posting di Instagram Official, (Contoh Pengisian : 23 Juni 2021) be n O r S eS u O i

Top Location (Lokasi Populer) {Contoh pengisian : Jakarta 50% , Bandung 30%) *

dengan guidance

Goron | gt e, Comon Pengon: 1259 pdf dan video

e e o oo s 2. Diisi setiap hari
senin

3. Hasil pengisian

o o google form akan

diolah data untuk

pencapaian KPI

Mest Active Time (Waktu Paling Akif) (Cortoh Pengisian - 08.00, 1000 ,15.00) dan content

planner

Upload Bukti Screenshot Live Event disini Jumlah Profil Visit (Kunjungan ke Profil IG) (Contoh pengisian : 245)




Insights

Review performance results and

+is Overview
8 See Results Report

~d Results

&% Audience Content () N

20rt Dy: Reacn

(® Feedback ' 31 Augus oLy €0-AugustUc
Punya temen yang kaya... 2 [,,_, A Kata orang jatuh cinta c...
=Q Benchmarking Post [ < ) Post w \

@ Post

\ Overview x :
5 Nggak cuman tampilan... Yang udah gak sabar ri...

EE Content

{E] Performance

Untuk melihat content yang efektif bisa melihat di insight dengan memilih content.
Dilihat berdasarkan jangkauan dan jumlah like pada content

v




Branch Findings

Hasil temuan data yang ada di
cabang sebagai bahan evaluasi




Branch Findings

Target kontribusi Sales from Social Media secara nasional yaitu 10,8%
Berikut cabang yang masih belum mencapai untuk MTD meskipun YTD sudah tercapai




Branch Findings

Penjualan social media sudah ada yang mulai berjalan di facebook (secara organik/ tanpa biaya) melalui akun
pribadi para sales. Namun masih ada juga sales yang lebih berfokus untuk melakukan penjualan secara
konvensional.

Mayoritas penjualan berasal dari para mediator.

Sudah mulai mencoba memakai facebook ads (berbayar) namun masih belum optimal dalam pengaturan
formula FB ads, sehingga terjadi kesalahan target customer, contoh calon customer dari Purwokerto
menghubungi DM Indramayu.

Input data leads source social media: Customer tidak diminta username social media, karena dalam beberapa
kasus konsumen merasa kurang nyaman saat dimintai alamat sosial media mereka.

Masih sering terjadi kesalahan dalam penginputan untuk source sosial media, ditulis source showroom.
Konten untuk sosial media yang memiliki respon paling bagus harus terdapat promo, atau menampilkan sosok
pribadi sales.

Perlu guides/ panduan dalam pembuatan format video iklan yang entertain dan menarik leads.

Perlu konten/ materi promosi ataupun template untuk posting promosi unit serta format copywriting for
selling.

Berikut hasil diskusi yang dilakukan dengan Sales Force dari Daya Motor Indramayu




KPI #OfPosting yang masih
belum 100%

1. PM Sosok

2. Balikpapan

3. Medan

4. Sungailiat

5. Belitung

6. Pangkal Pinang

Branch Findings

KPI #OfFollowers yang masih belum

100%

1. Kalimalang 6. Manado

2. Tasikmalaya 7. Kendari

3. Garut 8. Rimbo Bujang
4. Cicantayan 9. Medan

5. Ternate 10. Batam
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TABANAN
KIARA CONDONG
PONDOK GEDE
KALIMALANG
CISALAK

CIKARANG
TASIKMALAYA
GARUT

CIREBON

SOLUS| 7.0%
BOGOR
CITEUREUP 5
CIRENDEU 430

SINTANG 460 430

SAMBAS 460 430

PM PEMANGKAT | PENDING 460 420
BALIKPAPAN 460 4.20
TERNATE 460 440
MANADO 460 4.24
SURABAYA 460 430
460 440
460 430
460 430
4.40

Gowa
BATAM
BENGKULU
BELITUNG
BATURAJA

Branch Findings

KPI Google Business yang masih belum 100%

1. Tabanan

2. Kiara Condong
3. Kalimalang

4. Cisalak

5. Cikarang

6. Tasikmalaya

7. Sintang

8. PM Pemangkat
9. Ternate

10. Surabaya

1. Batam

12. Belitung

13. Garut

14. Cirebon
15. Solusi

16. Bogor

17. Citeureup
18. Cirendeu
19. Sambas
20. Balikpapan
21. Manado
22. Gowa

23. Bengkulu
24. Baturaja




Branch Findings

@ Fuad Sopian
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Bagus {Trans

Google Bisnis yang masih
dipegang oleh Marketing
contohnya Daya Motor
Garut dan tidak diberikan
akses untuk mengelola.

Banyak komentar yang
belum direspon untuk
bintang 1.

Dan balasan untuk bintang
5 yang tidak sesuai dengan
akun professional mewakili
perusahaan.
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chris alex

Branch Findings

Informasi tidak lengkap dan tidak
melampirkan attachment/ evidence
sudah di followup dan deskripsi
untuk kronologi complain tidak detail

Penanganan complain
handling dan penginputan
di b2b helpdesk yang masih
belum benar meskipun
sudah disosialisasikan dan
diberikan module complain
handling.
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DARI GENERRASI KE GENERASI

Masih ada
beberapa
cabang yang
kurang aktif
interaksi dengan
followers yang
mengakibatkan
Engagement
Rate kecil
dibawah 2,00%

O



Memo Internal

& HONDA

INTERNAL MEMO INTERNAL MEMO

Nomor 007/AM/MKT/VIL2021
Hal andarisasi Branding Image dan Konten Marketing di Me
Lampiran

YMKT/VI2 Nomor
Norma, Etika dan Tanggung Jawab Dalam Menggunakan Media Sosial Dealer Hal
Lampiran

Kepada Yih. Kepada Yih,
All Kepala Cabang, Kepal pervisor, Kepala Bengkel dan PIC CRM All Kepala Cabang, Kepala POS, PIC Medsos
berlaku Dengan ini kami beritahukan mengenai update otoritas dan aturan pengelolaan media sosial akun Dengan ini kami beritahukan mengenai update aturan standarisasi branding image ¢
a Motor ke fficial cabang yang wajib diikuti dan dilakukan oleh seluruh cabang Daya Motor wajib dilakukan oleh scluruh PIC Medsos untuk account official medi
setiap cabang Daya Motor

1. Setiap pembuatan akun baru dan perubahan terkait nama akun, informasi akun, username dan
am, Facebook, Google 1. Untuk nama account official media sosial cabang wajib menggunakan awalan Daya Motor

password yang dilakukan di media sosial official cabang (Ins
contoh : “Daya Motor l\l.lr.uumlnnc

X Business, Email Gmail, dll) harus dilakukan atas scizin dari head office marketing division lalu diikuti n g-masing cabang
Daya Motor Melengkapi bio media so informasi branding image Daya Mot
a Informasi tentang Daya Motor sebagai “Dealer Resmi Sepeda Motor Honda (Motorcycle
k setiap akun media sosial o dikelola hanya oleh PIC CRM cabang yang ju; Dealership)”

berperan schagai PIC Media Sosial cabang, dan tidak diperkenankan dikelola olch pihak lain b, Informasi tentang unit business yang dimiliki Daya Motor sebagai dealer yaitu “Showroom

apat dimintai pertanggungjawabannya Bengkel - Suku c

Informasi tentang jam buka operasional dealer masing-masing cabang
clolaan akun media sosial official cabang oleh PIC Media Sosial c: iputi po: d. Informasi tentang nomor telepon atau nomor hp operasional cabang yang dapat
dihubungi, baik untuk informasi penjulan unit maupun bengkel dan suku cadang

ler masing-masing cabang
at website Daya Motor yaitu wyww.daya
informasi

1) Booking service (Android) via aplikasi yang dimiliki oleh masing-masing M

khususn

konten, update informasi dan standarisasi pada akun media sosial official cabang, ju
melakukan handling voice of customer yang muncul pada akun media sosial official cab

Untuk setiap konsumen baik pada saat pembelian unit maupun servis dan pen n part di
bengkel yang sudah memiliki akun media sosial wajib ditawarkan, dibantu dan dijelaskan untuk
melakukan follow akun media sosial official masing-masing cabang dan juga akun media sosial Dealer caba
SEYET official Daya Motor di instagram dengan nama akun honda.daya.motor 2) Booking service (i0S) via aplikasi yang dimiliki oleh masing-masing Main Dealer.
o 5 3) Booking service via aplikasi bitly B2B Odoo Daya motor
e 5. Seluruh karyawan dan kelua et t yang memiliki akun media sosial dimasing-masis 4) Tanya bengkel (service, sparepar, apparel dan accessories) via WhatsApp bengkel
cabang wajib melakukan follow skun media sosial official masing-masing cabang dan juga 5) Tanya showroom (harga motor. stock unit, dan promo yang berlaku) via WhatsApp
b, Pasal 28 ayat ) UU No. 19 Tahun 201640 UU No. 11 Tahun 2008 yang bert akun media sosial official Daya Motor di instagram dengan nama akun honda.daya.motor showroom
dan wajib untuk berinteraksi like dan comment disetiap konten yang dipostintg oleh akun media 6) Google Business (titik lokasi) yang dimiliki masing-masing cab:
7) Tanya STNK dan BPKE via WhatsApp Cabang
3 a sosial Daya Motor cabang
nien wajib mencantumkan logo Daya Motor sesuai dengan ketentuan dan
da I"““' 1 dan 2 akan dibenkan san Demikian informasi yang disampaikan untuk dapat segera disosialisasikan ke semua pihak yang terkait sturan yang telah ditctaplom,
ditimbulkan da Atas perhatian dan Kerjasamanya, kami ucapkan terima kasi, mposting konten photo serah terima kendaraan kepada konsumen yang
membeli sepeda motor honda dan testimoni konsumennya setiap hari minimal 1 kali
upload
¢. Memperhatikan komposisi kategori konten pada saat posting konten dengan kontribusi
tentang unit business yang dimiliki Daya Motor (50% Konten tentang unit sales H1, 30%
konten tentang service H2, dan 20% konten tentang spare part H3), dan kontibusi kategori
kanten (70% konten berasal dari cabang dan 30% konten berasal dari MD masing-masing).
d. Unwuk konten yang diberikan oleh Main Dealer wajib untuk menyertakan dan
memasukan logo Daya Motor kedalam konten tersebut sesuai aturan yang berlaku
Wirladi Sullpto ¢. Wajib menjalankan posting sesuai dengan konten planner schedules dan guidance tema
Marketing Sub Div. Head sesuai dengan apa yang telah ditentukan.

Pasal 27 ayat (3) UU No. 19 Tahun 2016 Jo UU No. 11 Tahun 2008 yang ber

sosial official cabang dan Daya Motor

ek yang Bandung, 29 Desember 2021

T Daya Anugeah Mandiri T Daya Anugrah Mandiri
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Contoh standard pengisian bio di media sosial :

& dayamotorsoekarnohatta

410

Posts

714

Followers

583

Following

Daya Motor Soekarno Hatta * Account Nama Official
Dealer Resmi Sepeda Motor Honda » Informasi Business Daya Motor
SHOWROOM - BENGKEL - SUKU CADANG
Jam buka :

{ Senin - Sabtu 08.00-17.00
) Minggu 08.00-15.00
Penjualan : {, 0852-6887-7054
Bengkel :%, 0852-8887-8571
See Translation
linktr.ee/DayaMotorSoetta > Informasilinktr.ee Cabang

JI Soekarno Hatta no 518, Bandung 40256
www.daya-motor.com

» Informasi Unit Business

» Informasi Jam Buka Operasional

» Informasi Nomor Operasional

» Informasi Alamat Website Daya Motor

PT Daya Anugrah Mandiri

» Informasi Alamat Dealer

Memo Internal

& HONDA @Molor

Contoh standard pengisian linktr.ee di media sosial :

<

‘One HEART.

@daya_kiaracondong

» Informasi Google Business (Map)

§» Informasi STNK & BPKB Via WA Cabang

» Informasi Unit Via WA Showroom

> Informasi Bengkel Via WA Bengkel

» Booking Service Via MD Apps (i05)

» Booking Service Via MD Apps (Android)

» Booking Service Via B2B Odoo (bit.ly)

PT Daya Anugrah Mandiri

&€ HONDA

PT Daya Anugrah Mandiri
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Content Planner Schedules :
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What todo?

Hal yang harus dilakukan berdasarkan analisa dan temuan
data.
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Our Strategy

Posting konten sesuai format Gunakan iklan untuk
content planner di semua mendapatkan Leads Penginputan Leads di b2b
channel social media by source social media
Brandin Instagram &
9 Facebook Ads Leads

Live Event I?elatlonshlp
with Customer
Promosikan semua kegiatan Bangun hubungan baik dengan
penjualan melalui Live konsumen di social media



Content Strategy
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< Honda Daya Motor Sukabumi < Honda Daya Motor Sukabumi

a Honda Daya Motor Sukabumi

COpyWI’ItI ng yan g BEAT SERIES, SCOOPY,VARIO,PCX

READYY &) ™=

1 1 YARAT K T FOTO KTP A
menarlk’ pOInt yang |S RAT KREDIT CUKUP FOTO KTP &KK AJ
INFO PEMESANAN WA ADMIN DELLER

diang kat yaitu mudah erna : 0858 6431 9858

Copywriting yang simple,
point yang diangkat yaitu
hardselling

ALL NEW BEAT SERIES

Syarat kredit cukup foto ktp
& KK

Copywriting yang
menarik, dengan
memainkan teknik
marketing bermain
angka

Foto simple tapi terlihat
real bagi konsumen dan
lebih meyakinkan




Ads Strategy

06 W® 6

& dayamotor_penajam

Iklan promo ” .
. yamotor_penajam ¥
H ardsel I | ng y lkasi. © Sumber Informasi & Fitur. Lainnya.
COpyWrIting menarlk Beranda Toko Acara Postingan Ulasfr
CUKUP BAVAR [ e

2 ..

POTONG ANGSURAI

spesial promo khusus buat kamu !
sem . Honda Jumbo ! Juli Makin HEBOH !11...

Tulisan pada design

sudah proporsional
untuk konten hardselling

Bagikan

Akun yang dijangkau
cukup banyak, artinya
orang yang melihat
sekitar 2,900 &
interaksi postingan 188

Tayangan Foto

& Klik Tautan
Klik Lain

Pelajari tentang update pada klik tautan

Buat Postingan

i @)}




£ Postingan Anda

Paling relevan v

mah (Translated by

9 LuluNovianti
L Cara nya gmna pa

3mgg Suka Balas @ 1

Rido lllahhi
DP brpa

3mgg Suka Balas
Lihat 3 balasan sebelumnya
& Lulu Novianti Dp nya ada bara
73 Honda Daya Motor Sukabumi

& Lulu Novianti Honda Daya Mot

Kecepatan memb_alas Apresiasi konsumen

Ir:f'oa cli;dan angsuran komental’ dal’l d t -
ro—— « it 5-30 engan ucapan terima
Pl : onsumen yaitu o- kasih telah memberikan
# Honda Daya Motor Sukabumi menlt agar konsumen

dak kehil ) kepercayaan pada Daya
X - tidak kehilangan minat Motor
Tulis komentar




Evaluation

Evaluasi setiap proses yang
dilakukan untuk memberikan
hasil yang maksimal




Evaluation

Research

Analisa
Data

Replanning

Evaluation

o
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Monitoring Weekly Report CRM We
Leads FU H1 ( 100% ter FU 123)
otal Leads

Is FU Input Odoo

< ( Bulan :

Minggu :

)

Leads By Sosmed
Target

Acv :

Feed Instagram

Target

- >
03 <
[

z

>

Google Bisnis
arget

Acv

Engagement rate

Acv @
B2B CRM (VOC )
Total VOC

otal Done

id

Total data
N

,
a

Sudah diberikan
template
monitoring harian
agar PIC CRM bisa
menginput setiap
progress dari KPI
CRM & Marketing
Digital.




YTD ACHV 2022

2 |PINRANG [ 283]

L |PARE-PARE

Dalam report CRM yang dishare setiap hari minggu terdapat laporan terupdate
setiap minggunya. Terkait KPI Social Media. Yang bisa dibahas saat weekly
review bersama areanya.




Monthly Monitoring

Memo Internal CRM

E-learning CRM Flow Process ini bisa menjadi bahan untuk evaluasi proses dan
pembelajaran. Serta memo yang sudah berjalan harus diimplementasikan.




q ® our Digital Marketing Team

Aprilia Gozali Riswan Taufik M

Digital Marketing Content Creator

/11171777777



Thank You!

For more information
aprilia.gozali@daya-motor.com

085156126219
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