
TATA CARA MENGISI 

LEMBAR KERJA

TELESALES



Ketik link dibawah ini:

https://tinyurl.com/Master-LK-Telesales



KLIK LINK SESUAI NAMA CABANG TELESALES



ISI
NAMA 
AREA

ISI 
NAMA 
CABANG 

ISI TGL PEMBELIAN 
MOTOR 
SEBELUMNYA 
BERDASARKAN 
DATA YANG DIBAGI 
PIC CRM
UNTUK DATA YANG 
DI DAPAT DARI 
SOSIAL MEDIA TGL 
PEMBELIAN DI 
KOSONGKAN 

ISI TGL 
FOLLOW 
UP SEHARA 
HARIAN

COPY DATA NAMA KONSUMEN,ALAMAT DAN NO TLP DARI DATA YANG DIBERIKAN PIC
CRM UNTUK DI INPUT DI LEMBAR KERJA TELESALES



ISI HASIL FU DENGAN 2 PILIHAN
TERHUBUNG : TELESALES BERHASIL BERKOMUNIKASI 
DENGAN KONSUMEN SESUAI DATA YANG FU 

TIDAK TERHUBUNG : : TELESALES TIDAK BERHASIL 
BERKOMUNIKASI DENGAN KONSUMEN SESUAI DATA 
YANG FU 

LOW : - TIDAK TERHUBUNG 
- TERHUBUNG TETAPI TIDAK MINAT

MED : - TERHUBUNG  - KONSUMEN  MERESPON 
TELESALES 

DAN TANYA TANYA
- KONSUMEN  MERESPON TELESALES 

DAN TANYA TANYA
HOT : - TERHUBUNG

- KONSUMEN  MERESPON TELESALES 
TANYA DISKON ,STOCK ,PROGRAM KREDIT ,
DLL YANG LEBIH DETAIL /JELAS

NOT DEAL : TIDAK TERHUBUNG,TIDAK MINAT 
,REJECT,TIDAK AKTIF ,TIDAK DIANGKAT,SALAH 
SAMBUNG

DEAL : TERHUBUNG,MINAT,CETAK MEMO 
DAN NAIK FAKTUR DIHARI YANG SAMA 

JIKA MOTOR INDENT : WAJIB CETAK MEMO 
DAN MEMBAYAR TANDA JADI,ISI KOLOM “ P ‘’ 
DENGAN KETERANGAN “ INTENT MOTOR … 
SESUIKAN DENGAN TYPE MOTOR YANG DI 
INDENKAN 

JIKA HOT PROSPECT 
,MINAT,PROSES KREDIT DAN 
REJECT DARI LEASING /FINCOY ISI 
NOT DEAL DAN BERI 
KETERANGAN DI KOLOM ‘’P” 
TOLAKAN FIF/ADIRA/OTO DLL 

JIKA HOT PROSPEK 
,MINAT,PROSES CASH DAN BATAL
KARENA UNIT LAMA ISI NOT 
DEAL DAN BERI KETERANGAN DI 
KOLOM “ P” BATAL 



END CALL DI ISI JIKA HASIL FU 
TERHUBUNG DENGAN DATA FU 
TELESALES,PILIHANNYA 1-3 MENIT 
DI KIRA KIRA SAJA BERAPA MENIT 
RATA RATA RATA TELESALES FU 
KONSUMEN TERHUBUNG

ISI KETERANGAN SESUAI HASIL FU 
- TANYA TANYA
- TIDAK MINAT
- ADA RENCANA 
- TIDAK AKTIF
- SALAH SAMBUNG
- TIDAK DIANGKAT
- REJECT ( DIANGKAT TAPI DIMATIKAN )
- MINAT

ISI SUMBER DATA SESUAI DENGAN DATA 
YANG DIBERIKAN PIC CRM KE TELESALES 
BERASAL DARI DATA APA 
- PORTAL MD
- MONITORMU 
- ODM – B2B
- SOSMED 
- REFERENSI ( CHANEL/MEDIATOR )
- DATA LEADS FIF

ISI DETAIL SUMBER DATA SESUAI DENGAN 
DATA YANG DIBERIKAN PIC CRM KE 
TELESALES BERASAL DARI DETAIL SUMBER 
DATA APA
- DATA FILTER &  DISTRUBUSI CDB 
- DATA H-1 TENOR HABIS 
- DATA H23 UNIT BULAN SEBELUMNYA
- LOL,MPA AHM ,MOXA , VIRTUAL  

EXHIBITION 
- DATA LEADS H1
- DATA BENGKEL 
- GOOGLE BUSSINES
- IG/FB  PRIBADI 
- -IG/FB DEALER
- - REFERENSI ( CHANEL/MEDIATOR )
- DATA LEADS FIF
- WA BUSSINES
- REFERENSI 



NOTED :
LEMBAR KERJA TERSEBUT TIDAK PERLU DI SAVE LANGSUNG 
CLOSE 
DATA AKAN OTOMATIS TERSIMPAN 

JIKA LINK LEMBAR KERJA KOLOMNYA BELUM ADA PILIHAN 
SECARA OTOMATIS MAKA DAPAT MENGHUBUNGI :
RISKA : 082219149051
ATAU PIC CRM DI CABANGNYA

TERIMA KASIH SELAMAT MENGERJAKAN LEMBAR KERJA 
TELESALES


